) v

Vi har identifierat vilka mal och omraden vi bor
fOk—hW‘:) pa for att gora mesta majliga nytta.

n
Vi har fokus. Vi bryr oss. Vi utmanar. Vi ar lagspelare.
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VD Sharham Khorsand

\// pa Mediq lever och jobbar
efter vart I6fte "Fér patientens
bdsta” - varje dag! Léftet fungerar
som en kompass som ska visa vagen

i varje beslut. \Vara beslut, sma som
stora ar till for att férbéattra varden.

Det innebdr helt enkelt att hela ked-

Jjan fran ravara, tillverkning, transport,
distribution, anvandning och slutligen
ateranvéndning ska vara enligt kompas-
sen. Jag ar stolt éver att vi har kommit
sa langt i var utveckling inom CSR
att vi inte behéver incitament
eller engangsaktiviteter fér att
driva arbetet framat. Mediq

goOr det som dar ratt for att vi

ar en del av samhallet vi lever

i. Vi ser varden som en del av

var verksamhet och inte som

en kund som ska vinnas eller
forloras.

Vi arbetar hart varje dag fér

att bygga en kultur med etik och moral for att agera schyst mot savéal
kund som miljé. Det finns ingen motsatsférhallande har. Vi drivs av att se
vara kunder vdxa varje dag, varda battre och varda mer.

For att kunna vara en langsiktig partner till varden och dven véxa
tillsammans med vara anstallda har vi bestdmt oss att bygga in rutiner
och leva efter processer som underlattar och framjar CSR.

CSR &r inte ett projekt eller avdelning, CSR ar ett satt att driva sin
verksamhet, bygga sitt foretag och ha motiverade och
hégpresterande personal.
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&5 MEDIQ

Innehall .
Innehallet i denna rapport avser Mediq Sverige AB, s \ H al I barhets-

 rapport 2021

org. nr. 556252-2317. Rapporten avser verksam-
hetsaret 2021 och datan som insamlats baseras pa
siffror under den tidsperioden.

Syftet med rapporten ar att informera vara intr-
essenter om vart arbete med att skapa ett mer
hallbart samhalle.

Malen vi har satt upp utgdr frdn FN:s 17 globala
hallbarhetsmal och beskriver vad vi gor for att ar-
beta mot dessa.

Hallbarhetsrapporten utgdr dven en del av for-
valtningsberattelsen i arsredovisningen 2021 och
ar utfardad enligt riktlinjerna i lag 2016:947 om an-
dring i Arsredovisningslagen 1995:1554.

vifp e il s W e i i

Aret som gatt Hur vi arbetar med héllbarhet
Handelser under 2021 Hallbarhetsmal
Om Mediqg Sverige God halsa och valbefinnande

Affarsidé, vision och mission Arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt .. 18

HR och god halsa Hallbar konsumtion & produktion

Affarsmodell Bekampa klimatférandringen

Huvudsakliga intressegrupper Uppdrag och ansvarsférdelning
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Aret som gatt!

Vilket ar! En virvelvind av utmaningar och férandring-
ar! Med covid-pandemin som pagick aven under 2021
spelade vi fortsatt en nyckelroll i samarbetet med olika
vardgivare, for att sakerstalla inkdp och distribution av
medicinska hjalpmedel och skyddsutrustning. Pande-
min betonade relevansen av att ytterligare forstarka
halso- och sjukvardssystemet, frigdra vardefull tid for
sjukvarden och 6ka patienters egenmakt och valbefin-
nande. Under &ret har var personal lagt ner sjal, hjarta
och manga timmar i kampen att fa tag pa material till
den svenska sjukvarden och bistd vara kunder i deras
skenande behov. Nar det var som varst gick vi upp i
stabsldge och samlades varje morgon for att forso-
ka fa kontroll pa inflode och utflédde. Var kunde man
f4 tag pad mer produkter och hur mycket skulle var-
je kund fa kopa? Coronastédngda fabriker i Asien och
ett fartyg pa tvéars i Suez hjalpte inte till. Men genom
uthallighet, kreativitet och hart arbete har det gatt bra
och véara kunder har visat stor tacksamhet. Covid-19 ar
inte langre klassad som en allmé&nfarlig- och samhalls-
farlig sjukdom. Né&r vi ser tillbaka ar vi valdigt ndjda
och stolta dver vart bidrag i denna markliga tid med
exceptionella utmaningar.

Corona-pandemin innebar aven Okat distansarbete
for vdra medarbetare. Vi satsade pa att gora detta sa
bra som mojligt for vara medarbetare och fick hdga
betyg i medarbetarenkaten. Men vi gladdes anda at
att under hdsten antligen f& flytta arbetsstolen fran
kodksbordet tillbaka till kontoret! Arbetsgladjen dkar av
att fa ses pa riktigt igen, skratta vid kaffeautomaten,
Oka kreativiteten och den snabba kommunikationen.
Samtidigt tar vi med oss lardomarna och de digitala
system och hjalpmedel vi lart oss anvanda och funnit
vardefulla.

‘ Nu hénder det mycket! Un-

der aret har tva bolag képts
in och fler ar pa gang. Vi lanserar
digitala vardlésningar som knyter
ihop hemmet och vardinrattningar.

vart foretag befinner sig mitt i en férdndringsresa.
De senaste aren har mycket ny energi tillforts foretaget
som bl a fatt ny VD, miljdchef och ménga andra nyck-
elpersoner. Nu hander det mycket! Under aret har tva
bolag kdpts in och fler &r pd gdng. Vi lanserar digitala
vardldsningar som knyter ihop hemmet och vardin-
rattningar och som kan bidra till effektivare vardked-
ja, 6kad livskvalitet for dem med kroniska sjukdomar
och dessutom minska antalet resor. Internt har en stor
satsning gjorts pa nytt affarssystem och under hdsten
pdgick mangder med tester och utbildningar for att

forbereda foretaget och medarbetare pa en évergang
till det nya systemet arsskiftet 2022. Det nya systemet
mModjliggdr bl a snabbare, effektivare interna processer,
forenklar hantering och lagring av produktattribut och
modjliggdr fortsatt digitalisering. Systemet ger oss mo-
jlighet att serva vara kunder pd ett annu béattre satt.

Vi har fortsatt arbeta med att gdra leverantdrsutvarde-
ringar och social hallbarhet i leverantdrskedjan. Vi har
ytterligare arbetat med att: Utdka vart sortiment med
fler hallbara alternativ. Startat igdng ett projekt for att
battre kunna guida vara kunder att gdra hallbara val.
Vi har testat nya forpackningsmaterial och konsolid-
erat transporter. Vi har varit lyhérda och gjort flera
satsningar for att halla en hog niva pd var arbetsmiljo
och varna om vara medarbetare.

Pa Mediq vill vi kdnna att det vi gor &r vardefullt, vi ska
gdra varden béattre och vi ska gdra det pa ett sa hall-
bart satt vi kan. Vi tror verkligen pa vart foretagslofte:
For patientens basta. | denna redovisning redogor vi
for hur vi pa Mediq har arbetat med hallbarhetsfragor-
na under 2021.

medi
W

UpViser



©)
? MEDIQ HALLBARHETSRAPPORT 2021 sid 5

Vi skdnkte 6,4 ton vardmaterial
till manniskor i sarbara lander
som saknar tillgang till bra och
saker sjukvard.

Vi salde coronarelaterade
sjukvardsmaterial fér ca 55,8
miljoner. Ett normalar &r motsva-
rande siffra ca 32,7 miljoner.

Under varen lanserade vi vart
eget gym, for att pa ett coro-
nasakert satt mojliggora for
var lagerpersonal att halla
sig friska och starka.

I juni flyttade vart Umea-lager
till helt nybyggda och moderna
lokaler. | nya lagret har vi eget
elavtal med féornybar el, renrum,
battre avfallssortering och battre
arbetsmiljé for var personal

I mars stod vara 8 nya ladd-
platser klara pa parkeringen
utanfér huvudkontoret i
Kungsbacka.
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Mediq Sverige

Mediqg Sverige AB bildas 2010 da Oriola-KD Healthcare
AB férvarvas av nederlandska Medig BV och blir en del
av Medigkoncernen. Men Mediqg Sverige har sina rotter
frdn Kronans Droghandel som grundades 1907.

Produkter

Vi har férpackat Medig Sveriges erbjudanden i tre af-
farsomraden: Healthcare Solutions, Technical Solutions
och Nutrition (Medig Direct)

Tjanster och portaler

Vi tillhandahaller tjanster som: Teknisk service och
kundservice. De portaler vi erbjuder ar: Forskrivarportal
(for dietister som férskriver nutrition direkt till patient),
webbshop (B2B) och patientportal.

Logistikservice

P& uppdrag av varden utfor vi avtalade tjanster inom
sjukvardslogistik. Forutom att tillhandahalla det sorti-
ment som ar upphandlat av uppdragsgivaren erbjuder
vi kundservice, ordermottagning, elektronisk handel,
information, lagerhalining och fakturering. Vi hanterar
aven forrddssystem av olika slag utifrén kundens behov.

Lang erfarenhet

Vi har lang erfarenhet av branschen och &r val bekant
med de utmaningar och forutsattningar som rader
inom svensk halso- och sjukvard. Utifran patientens be-
hov och kundernas dnskemal kan Mediq erbjuda ser-
vice som skapar mervarde bade for vara kunder och
for patienten. Att erbjuda flexibla |6sningar skapar ett
mervarde for vara vardgivare oavsett storlek och de
egna kapaciteten.

Internationell sjukvardsaktor

Tack vare att Medig Sverige ingdr i en storre interna-
tionell sjukvardskoncern, Mediq Holding BV, med sate
i hollandska Utrecht, kan vi ta del av vara andra mark-
naders innovativa arbete. Tillsammans ar vi Nordeu-
ropas storsta distributdr av sjukvardsprodukter, med
verksamhet i 13 lander i Europa.

Kortfakta

Antal anstallda:
237 personer

Omsattning:
1,2 miljarder SEK

Huvudkontor:
Kungsbacka (Sverige)

Ovriga kontor:
Upplands Vasby (Sverige)

Logistikcenter:
Kungsbacka (Sverige)
Umea (Sverige)

Antal produkter i sortimentet:
Ca 22 000 st

Gor:

Tillhandahaller sjukvardsartiklar, medicintekniska
produkter, e-ldsningar samt logistik i toppklass
till hela vardkedjan.
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var vardegrund

Vi utmanar

Vart fokus & motorn som driver oss
framat i allt vi tar oss an. Det sakerstaller
att vi alltid satter kunden i det framsta
rummet och &r lyhérda fér deras behov
och 6nskemal. Det innebar ocksa att vi
arbetar effektivt och dedikerat mot upp-
satta mal.

Vi bryr oss

Med ett helhjartat engagemang arbetar
vi for en battre och mer tillganglig hal-
so- och sjukvard. Vi agerar etiskt och an-
svarsfullt fran upphandling till leverans
och service. Vi vardesatter vara kundrela-
tioner och s&kerstaller att vi forstar vara
kunders behov for att kunna leverera
|&6sningar som Overtraffar deras forvant-
ningar.

‘ Tillhandahaller sjukvard-

sartiklar, medicinteknis-
ka produkter, e-I6sningar samt
logistik | toppklass till hela vard-
kedjan.

AFFARSIDE

P& Medig ser vi till att svensk halso- och sjukvard
star rustad och redo att médta sina utmaningar. Vi
goér det genom att tillhandahadlla en bred portfolj
av medicintekniska Idésningar som underlattar vara
kunders vardag och hojer patientens livskvalitet.

Med djup kunskap, gedigen produktkannedom och en
outtrottlig stravan att utmana och innovera - banar vi
vag for en battre, effektivare och mer hallbar vardked-
ja. ldag och imorgon.

VISION

Vi banar vag for en battre, effektivare och mer hallbar
vardkedja.

MISSION

Med manniskor och samhallsnytta i fokus rustar vi varden
med [6sningar i toppklass.

KVALITE

Vi féljer och arbetar efter kvalitetsstandarden ISO 9001
och de bindande lagkrav som finns. Medig Sverige ar
kvalitet- och miljdcertifierat enligt sedan januari 2011.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Vi utmanar

Vi ser det som var uppgift att ifrdgasatta
gamla sanningar for att hitta nya, inno-
vativa lésningar som hjalper varden att
frigbra resurser. Genom att s6ka forbatt-
ringspotential i stort som smatt stravar
vi alltid efter att skapa hogt varde for
vara kunder.

Vi ar lagspelare

Vara individuella kompetenser och er-
farenheter gor att vi tillsammans blir ett
vinnande lag. Med ett 6ppet och arligt
férhalliningssatt stottar, lyfter och hjélper
vi varandra att utvecklas och bli battre.
Vi drar |drdom av vara misstag, tacklar
motgangar och delar framgangar som
ett team pa vdg mot vara gemensamma
mal.

HALLBARHET

Hallbarhet ar centralt och viktigt fér oss. Var stréavan
efter stadndiga forbattringar grundar sig i FN’'s 17 glo-
bala hallbarhetsmal som tillsammans med SO 14001
vagleder oss i vart utvecklingsarbete.

KUNDLOFTE

For patientens béasta.

"Vi lovar att allt vi gor i slutadndan tillfér varde och nyt-
ta for patienten. Genom att leverera pa vart 16fte - For
patientens basta - varje dag, haller vi kurs och fart mot
var vision”.

TRENDER INOM SJUKVARDEN

* Digitalisering och smarta Idsningar
» Avancerad vard i hemmet
» Klinisk kompetens som nar fler

R

ol
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vara

medarbetare

Saljkonferens 2021 pa HK i Ki

gsbacka

Samling till

Medarbetare i siffror!

Fordelning kvinnor/man féretagsledning:
Kvinnor: 7
Man: 5

Totalt Mediq December 2021 var 206 medarbetare:
Kvinnor: 105
Man: 101

Fordelning tjansteman och kollektivanstallda:
Mediqg har sitt huvudkontor och logistikcenter |
Kungsbacka, lager i Umea samt forsaljningskontor i
Upplands Vasby.

<= Kungsbacka:
Tjiansteman: 118
Kollektivanstallda: 54

4= Umea:
Tjansteman: 2
Kollektivanstallda: 15

<= Upplands Visby:
Tjansteman: 17

i

av vara Town Hall som halls en gang per kvartal.
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Affarsmodell

+ For hallbar och effektiv verksamhet!

P& Mediqg &r vi stolta éver det samhallsvarde vi till-
for vardgivare och patienter. P& Mediq &r vart syfte
att géra manniskor friskare, hjalpa dem med kronisk
sjukdom att leva battre liv och att stddja de profes-
sionella som tar hand om dem. Att vdrna om mannis-
kor, samhalle och miljé &r en grundldggande del i var
vision och mission. Saledes blir hallbarhet och ansvar
en naturlig del i allt vi gor.

Vi for en I6pande dialog med vara intressenter for att
sakerstalla att vi arbetar med de hallbarhetsaspek-
ter som adderar mest varde. Vi stravar efter att ta
hansyn till bade sociala, ekonomiska och miljdmas-
siga aspekter genom hela féretaget och genom tatt
samarbete med vara leverantdrer arbetar vi for att
skapa en hallbar leverantdrskedja. Vi vill att Corpo-
rate Social Responsibility ska vara inbaddat i allt vi
gbr och i foretagets alla processer.

Att gbéra affarer ansvarsfullt paverkar och adderar
varde for alla vara intressenter, sjukvard, patienter,
leverantdrer och naturligtvis vara anstallda. Tillsam-
mans arbetar vi fér en mer hallbar varld.

Policys
Uppfoérandekod
Kultur
Handlingsplaner

Langsiktigt Mal

ATETETEE hallbar affarsmodell

Utbildning

Rutiner

Checklistor

Matvarden

Pa Mediq har vi identifierat vara huvudsakliga intressentgrupper...
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+ Mediqgs huvudsakliga intressentgrupper!

Intressent

Kunder .

Patient / .
konsument *

Medarbetare .

Leverantorer .

Myndigheter/ .
politiska °
beslutsfattare

Agare .

Sambhalle .

Krav och énskemal

Forbattrad sjukvard

Foérenklade och samordnade I6sningar for att frigdra tid
Forbattrad halsa och livskvalitet for patient

Ansvarsfullt féretag och uppférande

Hallbar leverantorskedja med social, etisk, miljomassig hansyn

Verksamhetens miljopaverkan
Produktval och miljdmarkningar
Kunskap om material och sparbarhet
Integritet och sakerhet

Innovation och digitala verktyg
Produktdokumentation (IFU, SDB etc)
QMS system, miljo och kvalitet

Palitlig/ansvarsfull leverantor
Lattillganglighet

Forbattrad halsa och livskvalitet
Radgivning

Ansvarsfullt féretag och uppférande
Produkter som ar battre ur miljosynpunkt
Miljdmarkningar

Enkel avfallssortering

Trygghet, integritet och sakerhet

Attraktiv arbetsgivare

Varderingsstyrd (hallbart foretagande)
Information (vision, mal och strategier)
Utvecklingsmojligheter

Inkluderande, lyhort och fritt fran diskriminering
God fysiskt arbetsmiljo

Atgarder vid tillbud

Fackforeningar

Lagefterlevnad

Forum for forbattringsforslag
Livsbalans, flexibilitet och friskvard

Palitlig distributor
Ansvarsfullt foretagande och uppférande

Hantering av produktdokumentation for kvalitet (bl.a CE-cert)

Hallbar och séker hantering, lagerhaallning och transport av
varor

Feedback fran kund

Sparbarhet av produkt till kund

Leverantdrsbesodk samt besdk av tredje part

QMS-system

Kontroll av produkter
Lagbevakning

LOU inkl. nationella hallbarhetskrav
Hallbarhetsredovisning
Arbetstillfallen

|dentifiera affarsmassiga mojligheter och risker

Varna om Medigs varumarke

Kundorientering

Minska mangden trycksaker till férman for digitala kanaler

Korrekt féoretag och uppférande
Produktsakerhet

Palitlighet/transparens

Miljdarbete

Bra avfallshantering

Inga onddiga transporter

Information om vara produkter
Samhéllsengagemang, donationer, arbetstillfallen

Aktiviteter / verktyg

Medigs sortiment av produkter och
I6sningar, Hallbarhetsredovisning,
Code of Conduct, insamling av sign-
erade Supplier Code of Conduct,
foretagets miljomal, nya produkter,
kundundersdkning med atgardsplan,
tydliggdérande av mer hallbara pro-
dukter. ISO 9001, ISO 14001

Medigs sortiment, Webshops,
Forskrivningsportal, tillforlitliga
system, kvalitetsuppfoéljning, nya
produkter, kundundersdkning med
atgardsplan, tydliggbdrande av mer
hallbara produkter, ISO 9001, ISO
14001.

Medarbetarundersdkning, medar-
betarsamtal. Verktyg for forbat-
tringsforslag (HIA), skyddsronder,
policies inom arbetsmiljé och
brandskydd, friskvardsbidrag.

Code of Conduct, insamling av sign-
erade Supplier Code of Conduct,
kunddialog och undersokningar,
intressentanalys, marknadsanalys

Tillstdnd/anmaéalningar, en-
ergikartlaggning, hallbarhetsredo-
visning, lagbevakning, rapportering
till FTI, El.kretsen, &tgarder fran myn-
dighetsbesdk, mdte med kommunen.

Genomgang av risk och mojlighet-
sanalys, Code of Conduct, kunddia-
log och undersdkningar, intressent-
och marknadsanalys.

Riktlinjer for avfallshantering, dona-
tioner till utvalda projekt, férnybar
el, ruttoptimering for leveranser,
energikartlaggning, mojlighet till
tjanstebilar med hel-el och hybrid,
transportfirma i topp gallande hall-
barhet.
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Hallbarhet
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+ Hur vi arbetar mot hallbarhetsmalen!

Utgangpunkter for var hallbarhetsarbete ar FN:s Glob-
al Compact som innehaller dtaganden kring manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljo, kvalitet samt an-
tikorruption. Detta finns med i var Code of Conduct
och géller alla medarbetare pa Mediq.

2015 introducerade FN &ven Agenda 2030 och 17 glo-
bala mal for hallbar utveckling. Malen ska bidra till so-
cialt, ekonomiskt och miljdmassigt hallbar utveckling
och vara uppnadda till &r 2030. Mediqg har identifierat
vilka av malen vi kan vara med och bidra till och till-
sammans med var vision och vara varderingar formar
detta vart hallbarhetsarbete.

Mediq ar 1SO-certifierat enligt 1ISO 9001 och 14001
och vart ledningssystem med processer, policys, ru-
tiner, mal och handlingsplaner hjalper oss att imple-
mentera foretagets strategi och operativt arbeta med
hallbarhet och standiga forbattringar. Vara interna och
externa revisorer foljer upp att vart arbete ger resultat.

gentvarTenocH B D INGEW
SANITET FOR ALLA HUNGER

(

v

,_.r."
BEKAMPA KLIMAT-
13 FORANDRINGARNA

Miljéomassig
hallbarhet

Ekonomisk Social
hallbarhet hallbarhet

Hallbart féretagande handlar om att balansera ekon-
omiska, sociala och miljdmassiga aspekter. Alla tre
omraden maste beaktas och uppfyllas fér att skapa
hallbarhet.

SOCIAL HALLBARHET PA MEDIQ

Den manskliga dimensionen. Hur paverkar var verk-
samhet oss sjalva och alla runtomkring?
Vart fokus:

» Hallbarhet i leverantorskedjan

* Medarbetare och arbetsmilj®

EKONOMISK HALLBARHET PA MEDIQ

Den hushallande dimensionen. Hur arbetar var verk-
samhet for att langsiktig fortsatta ha tillvaxt, skapa
varden och positiv inverkan pa den lokala, nationella
och internationella ekonomin.
Vart fokus:

* Langsiktig Ibnsamhet

« Tillfora samhallsvarde till vardgivare och patienter

MILJOMASSIG HALLBARHET PA MEDIQ

Den ekologiska dimensionen, hur paverkar var verk-
samhet klimat, naturresurser och ekosystem?
Vart fokus:
I enlighet med ISO 14001 har Mediqg identifierat sina
mest betydande miljdaspekter och déar vi kan géra
mest nytta for miljéon:

» Produktval

» Transporter

* Resursanvandning vid paketering
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Hallbarhetsmal

4+ Medigs CSR-arbete utgar fran de 17 globala malen fér hallbar

utveckling som FN beslutat om.

® N O AW N

DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

i

T
3 2

<4+ Vasentlighetsanalys for Mediq.

Ingen fattigdom

Ingen hunger

God hélsa

Utbildning

Jamstalldhet mellan kénen
Rent vatten och hygien
Foérnyelsebar energi

Anstandiga arbetsvillkor och
god ekonomisk tillvaxt

Innovation

. Minskad ojamlikhet

Hallbara stader

. Ansvarsfull konsumtion
. Klimatatgard

. Livivatten

. Liv pa land

. Fred och réattvisa

Partnerskap for malen

Mojlighet att bidra

QUALITY 5 GENDER
EQUALITY

EDUCATION

1 REDUCED

INEQUALITIES
a~
d=)
v
16 PEACE, JUSTICE

AND STRONG
INSTITUTIONS

1 PARTHERSHIPS
FOR THE GOALS

e

¥

16 14 17

15 n

Paverkan i samhéllet
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Fokusomraden

Genom att goéra en vasentlighetsanalys och vardera

Mediqgs paverkan inom vart och ett av de 17 globala
malen samt var méjlighet att bidra, har vi
identifierat vilka mal och omraden vi bér
fokusera pa for att géra mesta méjliga
nytta. Vi har valt fyra omraden som vi vill
fokusera pa de kommande aren.

Inom varje omrade har vi identifierat ett antal initiativ
dar vi ser att vi kan goéra skillnad och bidra. Arbetet

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

ar 1angsiktigt och sker kontinuerligt. Utifran vasent-
lighetsanalysen har vara processagare gjort en hall-
barhetsanalys utifran respektive omrade/avdelning for
att identifiera vilka omraden dar vi kan och bor ldgga
storst fokus.

Las om de fyra fokusomradena och vad vi gor for att
arbeta med dessa omraden pd nastkommande sidor.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE
ACTION
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Isa

och val-
befinnande!

Hilso- och sjukvard &r vart exper-
tomrade, det ar hir vi kan géra
mest skillnad. Vi tar ett steg i taget
for att skapa en battre varld.

P& Medig &r vart syfte att hjalpa
manniskor med tillfalliga vardbehov
men aven hjalpa dem med kronisk
sjukdom att leva battre liv och att
stddja de professionella som tar

hand om dem.

Alla pd Medig &r engagerade i att
leverera hogkvalitativa medicins-
ka produkter, 1dsningar och tjan-
ster som har hjalper patienter och
forskrivare. Vi vill bidra med 16sning-
ar som hjalper manniskor att sjalva
klara att hantera vissa sjukdomar
hemma och som hjalper vardper-

+ Vara produkter och I6sningar

“P3 Mediq ser vi inte produkten
som slutmalet. Férst ndr réitt vard
har getts till ratt patient vid réatt
tidpunkt kan vi sdga att vi har ly-
ckats. Da har vi gjort allt vi kan fér
patientens bdasta.”

Medig har drygt 22.000 artiklar i
sortimentet, med sjukvard, labb och
diagnostik, nutrition och service.

Vi tillhandahaller specialiserade pro-
dukter och klinisk kompetens for
alla segment som finns inom svensk
halso- och sjukvard. Detta inklud-
erar dven projektledning, planering,
verifiering och kontinuerlig uppfoél-
jning. Allt for att kunna folja och le-
verera pa vara kunders foranderliga
behov. Inom den avancerade varden
ar behovet for innovation ett maste.
P& Mediq arbetar vi kontinuerligt
med att utvecklas och med att stot-
ta vara kunder pa sina egna utveck-
lingsresor.

HEALTHCARE SOLUTIONS
Medig Healthcare Solutions erbjud-

er ett brett och komplett sortiment
av produkter och l6sningar speciellt
anpassat for den svenska halso- och
sjukvarden.

Att vara kunder ska ha tillgang till
de basta produkterna ar fér oss en
sjalvklarhet. Darfor tillhandahaller
vi ett komplett produktsortiment
speciellt anpassat fér den svenska
halso-och sjukvarden som tacker
in merparten av det dagliga be-
hovet hos vara kunder. Tillsammans
med vara kunder ser vi aven till att
planera, genomfdra och optimera
sortiment och |6sningar efter behov.
Detta gor vi kontinuerligt under sa-
marbetets gang.

TECHNICAL SOLUTIONS

Medig Technical Solutions fokus-
erar pa tekniska ldsningar och in-
tegration inom ett brett omrade.
Vi erbjuder allt fran generella till
specialanpassade Idsningar for den
svenska halso- och sjukvarden och
stravar konstant efter att hjalpa vara
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GOOD HEALTH
AND WELL-EEING

Hur vi arbetar
mot hallbar-
hetsmalen

sonal att ge basta majliga vard. Att
bidra till vara kunders halsa och val-
befinnande ar hjartat i allt vi gor.

P& Mediq letar vi kontinuerligt efter
6sningar for att mdta dkande be-
hov av vard och service, samtidigt
som det bidrar till att minska kost-
naden fér varden

kunder att foérenkla, effektivisera

och kvalitetssakra.

Fokusomraden inom Technical Solutions:

- LABB - Koagulation, Autoimmunitet,
HbA1c, CDT, Histologi

- Kompletta operations- och sjukvardsrum

- Operationsbord, lampor och pendlar

- Sterilisations- och desinfektionsutrustning

- Likemedelshantering, skap och vagnar

- IT - integrationsldsningar
E!-.-‘-.. 1Y

- Sarbehandling med negativt tryck
S

- Blasvolymmitning

- Spirometri

- Patientmonitorering & E-hélsa

- Teknisk Service

UTVECKLA FRAMTIDENS
HALLBARA VARDLOSNING
Ar 2025 ska Sverige vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliserin-
gens och e-hadlsans mbojligheter i
syfte att underlatta fér manniskor
att uppna en god och jamlik halsa
och valfard samt utveckla och star-
ka egna resurser for dkad sjalvstan-
dighet och delaktighet i samhallsliv-
et. Malet for Medig 2021 var att
starta igdng var resa inom digital-
isering och e-halsa, som vi kallar S3.
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+ Donationer

MEDICINSKA FORNODEN-
HETER TILL MANNISKOR |
SARBARA LANDER

Tillgang till halso- och sjukvard och
andra férnddenheter som ger oss
manniskor trygghet i vardagen é&r
allt annat an rattvist fordelat i var
varld. Medig Sweden ar glada 6ver
att kunna donera kasserade men
valfungerande produkter till manni-
skor i ndd runt om i varlden. Mediq
Sweden samarbetar sedan 2016
med Human Bridge, en branschor-
ganisation specialiserad pa lever-
ans av medicinsk utrustning. Deras
arbete bestar i att samla in, repar-
era och distribuera medicinska
fornddenheter och handikapput-
rustning framst till 1&ander i Afrika
och Osteuropa.

Textilier, sasom klader och skor,
samlas ocksa in och insamlingslador
finns uppstallda pad olika platser runt
om i landet. | Kungsbacka kommun,
Medig Sveriges hemstad, finns tex
insamlingslador pa den lokala ater-
vinningsstationen. Textilierna gar
ibland till direkta bistdndsinsats-
er men det mesta saljs for att ge-
nerera pengar till organisationens
huvudprojekt med att distribuera
vardmaterial, for att tédcka en del av
distributionskostnaderna.  Textilier
saljs till sorteringsforetag eller i lo-
kala second hand-butiker som drivs
av volontarer eller personer med
sarskilda behov.

Medig Sverige ar stolta dver att sa-
marbeta med Human Bridge och
pa sd satt bidra i arbetet med att
ge medicinsk férsérjningsstoéd il
behdvande, minska miljdpaverkan
och anvanda jordens resurser ge-
nom att ateranvanda och atervin-
na sjukvardsmaterial och erbjuda

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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socialt inriktade praktikplatser och
stodd till personer med sarskilda be-
hov.

Ar 2021 bidrog Medig Sverige ge-
nom att donera 6,4 ton medicins-
ka férnddenheter. Produkterna har
distribuerats for att ge manniskor
battre och sakrare tillgang till halso-
och sjukvard i utsatta lander.

Vara donationer bestdr av man-
ga olika sorters produkter och kan
ha sin grund i utgadende sortiment,
fraktskadade ytterférpackningar
eller andra reklamationer. Dona-
tionerna hjalper bla lakare att fa ratt
utrustning, ger flickor tillgang till
bindor och sanitetsprodukter som
gor att de kan ga till skolan, inkonti-
nensprodukter till &ldre hjalper man-
niskor att komma ut ur huset och so-
cial isolering, filtar, varma klader och
medicinska férnddenheter hjalper
manniskor pa flykt i de mest akuta
situationerna mm.

Totalt distribuerades 78 hjalpsand-
ningar fran Human Bridge i Sverige
2021, som bland annat inneh&ll mer
an 450 ton medicinsk utrustning
och medicinska férnddenheter. Men

2021 hade vi som mal att forsoka skilja ut och skanka mer av vart
kasserade sjukvardsmaterial till manniskor i néd via Human Bridge

an foregaende ar.

Vi nadde vart mal och fortsatter arbetet med att identifiera
reklamerade och utgdende produkter med fullgod funktion.

Istallet for att bli avfall far produkterna en andra chans att
go6ra nytta dar det behdvs som mest.

2020: 5.770 kg

2021: 6.372 kg

behoven okar for varje dag...

Shapelokala partners i mottagar-
ldnderna spelar en avgdrande roll
i distributionen av produkterna, de
har kunskap om de faktiska behov
som finns sa att ratt utrustning och
material tillhandahalls till ratt platser.
Under 2021 skickades Human Bridg-
es bistandssandningar till: ShapeM-
oldavien, Rumanien, Ukraina, Burun-
di, Demokratiska republiken Kongo,

Eritrea, Etiopien, Kenya, Somalia,
Tanzania, Grekland, Kosovo, Irak,
och Syrien

Samarbetet med Human Bridge
passar val in i hallbarhetsar-
betet for Medig Sverige och
gar hand i hand med alla de av
FN-utvecklingsmal som Mediq
Sverige valt att fokusera pa:

Sdkerstilla ett halsosamt liv
och framja védlbefinnande for
alla i alla aldrar.

Frémja hallbar, inkluderande
och hallbar ekonomisk till-
vaxt, full och produktiv
sysselsattning och anstandigt
arbete for alla.

Sikerstilla hallbara konsum-
tions- och produktionsmon-
ster.

Vidta bradskande atgéarder fér
att bekampa klimatférandring-
arna och dess effekter.

HUMANBRIDGE
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+ Framja
god halsa

VARNA OM MEDAR-
BETARES VALMAENDE

Att framja halsa handlar om att véarna
om manniskors fysiska och psykiska
valmaende, bade internt och externt.
Som arbetsgivare har vi dven ett ans-
var for vara medarbetare att vi bidrar
till god halsa genom var féretags-
kultur som ar inkluderande och fri
fran diskriminering samt vardesatter
mangfald.

Vi arbetar aktivt for att minska
sjukfranvaro. Det gbr vi genom
forebyggande insatser som tex.
friskvardsbidrag, arbetsmiljdutbild-
ning, ergonomigenomgang for alla
samt genom kartldggningssamtal
och rehabilitering av anstallda. Vi gér
insatser for att forebygga missbruk
genom var Alkohol- och Drogpolicy
och genom att utbilda vara chefer
sd att de kan identifiera och initiera
insatser dar det finns behov. Vi vill
minska negativa halsoeffekter till fol-
jd av skadliga kemikalier genom ut-
bildning, ramverk fér kemikaliehan-
tering samt genom att forsdka hitta
alternativ till skadliga kemikalier.

SOCIALA FORHALLANDEN

For medarbetare ar det frémst risk-
er kopplade till fysisk och psykoso-
cial arbetsmilj® som identifierats.

Vi arbetar aktivt med att férekom-
ma och fdérebygga eventuell fore-
komst av stress, diskriminering och
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trakasserier.

FRISKVARD

Friskvard &r en viktig pusselbit for
halsa och valmaende. Medig sa-
marbetar med Epassi som erbjuder
en smidig betalldsning som gor att
vara medarbetare slipper checkar,
kuponger och kvitton nar de ska
betala for sin friskvard. Epassi’s har
ett stort utbud av friskvardsaktivi-
teter som gdér det enkelt for vara
medarbetare att hitta en aktivitet
som far dem att uppleva sitt basta
jag.

Friskvardbidraget pa& Medig é&r

3.000 kr per person/ar.

it
i

F'J FHIIEHE

i rarere ol bl

sid 16

PAUSPROGRAM | FORE-
BYGGANDE SYFTE

Pausit ar ett ergonomisk pauspro-
gram som férebygger arbetsskador
och som padminner vara medar-
betare att rora pad sig regelbundet
och pa ratt satt under arbetsdagen.
Pausit innehaller 6ver 100 dvningar
framtagna i samrad med sjukgymn-
aster, ergonomer och ortopedl&kare.
Pausit paminner om nar det &r dags
att tradna och innehaller bade stretch
och rorlighetsdévningar for  hela
kroppen samt andnings & avslap-
pningsévningar. Programmet fore-
bygger ohalsa och arbetsskador,
Okar produktiviteten, skapar ge-
menskap och bidrar till ett godare
arbetsklimat

ARBETSMILJO OCH
ERGONOMI

Vi arbetar aktivt med SAM - Sys-
tematiskt  Arbetsmiljdarbete ge-
nom bland annat riskbeddmning
och skyddsronder tillsammans med
Skyddsombud och Arbetsmiljdom-
bud. Vi undersdker, riskbeddmer
och atgardar eventuella brister samt
foljer upp och dokumenterar det-
ta i vart webbaserade system HIA
- Handels Informationssystem om
Arbetsmiljo.

Mer om vart arbete med god psyko-
social arbetsmilj6 och bra arbets-
villkor internt pa Mediqg, finns i nasta
kapitel om mal 8. Anstandiga ar-
betsvillkor och ekonomisk tillvaxt.
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+ Resultat
under 2021

HALSA OCH VALBEFIN-
NANDE HOS VARA
MEDARBETARE

* Under pandemin har Medig erb-
judit permission fér vaccinering av
Covid-19 med 3 timmar pa arbetstid
for att uppmuntra och méjliggora
logistik vid vaccination.

« P& HK i Kungsbacka byggdes ett
nytt gym.

* Nytt samarbete 2021 med ePassi
for att arbeta férebyggande for att
framja god halsa genom friskvards-
bidrag.

* Under pandemin har foéretaget
haft en tatare dialog med fdretag-
shalsovarden for att snabbt identifi-
era stdd och férebygga ohdlsa.

GODA ARBETSVILLKOR
OCH PSYKOSOCIAL
ARBETSMILJO

» Genom aret uppratthalla var fore-
tagskultur genom vara tre C: Cham-
pion Spirit, Customer drive och Car-
ing Heart.

* Medarbetarengagemang under
aret genom Trivselgruppen som:
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Lopning, fototavlingar och traditio-
nellt firande som jullunchen.

» Under aret har arbetsmiljokommit-
té traffats 4 gadnger. Gruppen bestar
av HR, Huvudskyddsombud, Fack-
liga ombud, Arbetsmiljdombud,
ledare fran olika delar av verksam-
heten samt extern Arbetsmiljdin-
genjor.

» Under aret har vi arbetat med
att férebygga ohdlsa vid distansar-
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bete genom att utbilda ledare och
kontinuerligt folja upp vara medar-
betares behov.

* Vi har infért Pausit. Ett digitalt
satt att uppmuntra till pauser och
rorlighet pa distans till vara medar-
betare.

» Trots pandemin minskade vi sjuk-
frdnvaron bade kort- och langtids-
franvaro.

Karin painkop.
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Anstandiga
arbetsvillkor
& ekonomisk

tillvaxt

Som arbetsgivare bidrar vi genom
att aktivt arbeta med jamstalld-
het, mangfald och en inkluderande
arbetsmiljo, fri fran diskriminer-
ing. Var egen uppférandekod som
&r baserad pa FN:s Global Com-
pact omhdndertar manskliga rat-
tigheter, arbetsférhallanden, miljo,
kvalitet och antikorruption.

Uppforandekoden har ocksa inar-
betats i var Supplier Code of Con-
duct som é&r en del av avtalet vid
upphandling. Pa s& satt staller vi
krav pa vara leverantorer och sa-
marbetspartners, och ser till att var
uppférandekod och var vardegrund
ocksd omfattar alla de vi arbetar
tillsammans med. Genom 06kad
kunskap och medvetenhet vill vi i
samarbete med vara leverantorer
och samarbetspartners verka for
battre arbetsvillkor lokalt saval som
globalt.

HALLBARA LEVERANTORSKEDJOR

Nar vivill gbra hallbara inkdp innebar
det att i vara leverantdrskontakter
och inkdp titta pa fler aspekter an
de traditionella aspekterna kostnad,
kvalitet och leverans. Vi tar hansyn
till etik, arbetsmiljo, rattigheter, so-
ciala och miljdomaéassiga fragor nar vi
utvarderar leverantorer for produk-
ter och tjanster inom alla kategorier.
Detta innebar ett starkare fokus pa
efterlevnad av Medigs CoC, tillsam-
mans mot en mer hallbar framtid.

Hallbara inkdp bygger pa interna-
tionellt erkdnda lagar och konven-
tioner, inklusive FN:s allmanna fork-
laring om manskliga rattigheter och
konventioner om arbetsratt och an-
standigt arbete fran Internationella
arbetsorganisationen (ILO). Vara

egna etiska riktlinjer tvingar oss att
anpassa oss till liknande standarder.
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DECENT WORK AND
ECORDMIC GROWTH

o

Hur vi arbetar
mot hallbar-
hetsmalen

VART FORHALLNINGSSATT TILL
LEVERANTORERS CSR

Vi kan bara leva upp till vara ambi-
tioner kring CSR tillsammans med
vara leverantorer. Det &r darfor vi
fokuserar pa att bygga starka rela-
tioner med leverantérer som ar vil-
liga att folja med pd var resa. Var
arliga CSR due diligence-process
for leverantorer sakerstéller att vi
arbetar systematiskt for att iden-
tifiera och minimera risker i lever-
antorskedjan.

MEDIQ STALLER TYDLIGA KRAV
PA LEVERANTORER

* Grundkrav for alla leverantorer
(gamla som nya) ar att de sign-
erar Mediqg Supplier CoC

* Leverantoérerna forbinda sig att
folja Medigs Supplier CoC, och
aven att sakerstalla att liknande
krav efterlevs av tredje parts le-
verantorer

* Medigs self assessment bygger
pa hur leverantorer arbetar med
ansvar i sina egna vardekedjor,
identifierar risker och utveck-

lingsmojligheter.

*  Visdakerstéaller transparens i hela
kedjan, och kraver vi att vi far
access i de fall vi identifierar
underleverantdrer med hog risk
faktor.
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+ Mediq Supplier Code of Conduct

Medigs vardegrund och CSR-pol-
icy ligger till grund foér vart sorti-
mentsarbete och vara val av lever-
antbrer och samarbetspartners.
Genom var uppférandekod (CoC)
staller vi tydliga krav pa etisk, so-
cial och miljdmassig hansyn i lever-
antorsleden. Vi for en kontinuerlig
dialog med vara leverantdrer och

Amnen som tas upp i Medigs
supplier CoC ar:

Efterlevnad av alla tilldampliga lagar
och férordningar, inklusive aktivt ar-
beta for att forebygga dvertradelser.

Etiska affdrsmetoder - affarer kom-
mer att bedrivas med integritet, dar
Medig och leverantdren agerar i god
tro, ansvarsfullt, kompetent, nog-
grant och med respekt for miljd och
samhalle.

Respekt for manskliga rattigheter -
leverantdrer maste stodja och folja
FN:s allméanna forklaring om manskli-
ga rattigheter.

Trakasserier eller fysiska och psykiska
bestraffningar eller andra &vergrepp
skall ingen anstalld utsattas for.

Leverantérer respekterar ocksd rat-
tigheterna for affarspartners och de
samhallen dar de verkar.

Antitrustpolicy - leverantorer atar
sig att foélja antitrust- och konkur-

samarbetspartners, granskar och
foljer upp efterlevnad av var up-
pfdorandekod genom  etablerade
processer och rutiner for leverantor-
sutvardering.

Medan vara anstédllda vagleds av
Medigs CoC i sitt dagliga arbete,
beskriver var Medig Supplier CoC de

Success story fran 2021:

renslagar som utformats for att
framja fri och dppen konkurrens pa
marknaden.

Intressekonflikter - Medigs anstall-
da maste undvika situationer dar
personliga intressen kan komma i
konflikt med leverantdrsintressen.

Marginaliserade befolkningar - mar-
ginaliserade befolkningars resurser
och forsdrjning maste skyddas nar
man producerar eller utvinner ra-
varor.

Krav relaterade till arbets- och
miljéférhallanden - Denna up-
pférandekod &ar baserad pad interna-
tionellt erkanda FN- och ILO-konven-
tioner och anger en minimistandard.
Déar nationella lagar och férordningar
tacker ett amne som ocksa behand-
las i denna uppférandekod, ska den
hégre standarden galla.

Miljéskydd - miljoatgarder ska beaktas
i hela produktions- och distribution-
skedjan, fran produktion av ravaror till
konsumentforsaljining.

Mediq hade genom en revision fatt vetskap om att en leverantér
i Malaysia kravde rekryteringsavgifter vid anstallningar, dvs den
som ville jobba pa fabriken var tvungen att betala en summa till
antingen fabriken eller jobbférmedlaren. Detta ar emot Mediq’s
CoC och vi fick, tillsammans med tredje parts auditorn Elevate,
den lokala leverantoéren att betala tillbaka hela beloppet till alla
de anstallda som betalt samt fatt leverantdren att avsta fran att
anvanda denna process i forsattningen.

krav som vi staller pa leverantorer av
produkter och tjanster. Leverantérer
ar ansvariga for att kommunicera
CoC till sina anstallda och underlev-
erantdrer, och férvantas endast ar-
beta med leverantdrer som upprat-
thaller dessa standarder.

- L. TS

Nationell och internationell miljdlag-
stiftning och foreskrifter maste res-
pekteras.

2021 hade vi som mal att
100% av vara topp 100
leverantoérer skulle signera
Mediqgs Supplier Code of Conduct.
Vi nadde inte riktigt vara mal men
har jobbat vidare med specifika
leverantdrer dar vi har sett
en konkret forbattring.

2019 2020 2021
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+ Mediq CSR leverantorsutvardering

Mediq har tyvarr inte haft mdjlighet att géra egna audits hos leverantérer under 2021 p g a de globala restrik-
tioner som har varit under Covid pandemin. Men vi jobbar centralt inom Mediq tillsammans med Amfori som ar
ett natverk som utfér fristdende audits pa en 1ang rad leverantérer.

E
Code CSR supplier Evaluation and Audits Dial
of Conduct survey risk analysis and visits HRIOgLUa

Medigs supplier self-assessment ar
en utvarding som féljer upp hur val
vara leverantorer har implementerat
och féljer upp Medigs CoC fran ra-
vara till slutlig anvandning.

Leverantdrerna poangsatts, vilket re-
sulterar i en CSR-profil enligt resulta-
tet av beddmningen som redovisas i
en digital 16sning. Det gor det lattare
for oss att utvardera leverantorer

och tydligt identifiera omraden for
uppfélining. Var CSR-utvardering ar
utvecklad - med var patient i atanke,
miljdn, var leverantdrsuppférande-
kod - men ocksa for att mota kraven
i offentlig upphandling kring CSR
i leverantdrskedjan och de 6kande

krav pa transparens.

Vi styr hur leverantérer arbetar med
CSR i sin egen verksamhet och med
sina egna leverantoérer. Amnen som
arbete och manskliga rattigheter,
milj®, halsa och sakerhet och antikor-
ruption ar karnan i vara bedéomn-
ingar och hjalper oss att sakerstalla
kontinuerliga forbattringar for alla
fran medarbetare till patienter.

Medig har tagit hjalp av foretaget
Factlines att gdra self-assessement
hos vara 468 storsta nordiska lever-
antorer.

Vi har fragat om hur val de foljer
upp Medig CoC och hur de jobbar

undersékning

Av 301 leverantérer
som star fér 71% av var
COGS, var det endast 30 st
som gav anledning till en
vidare dialog i Factlines

self-assessment.

®@ L @

Client
expectations

Corrective
actions

med att forbattra sitt arbete inom
CSR. Vi fick svar fran 301 stycken
leverantdrer som star fér 71% av var
COGS. Av dessa var det endast ca
30 stycken som gav anledning till en
vidare dialog. De flesta p g a att de
inte hade full transparens i hela sin
leverantdrskedja eller att de saknade
en egen CoC mot sina egna under-
leverantoérer.

Svarat godkand
m Svarat f godkand

m Ejsvarat




% MEDIQ

+ Antikorruption

Att arbeta mot mutor och korrup-
tion for att efterstrava korrekt an-
vandning av foretagets ekonomiska
medel ar viktigt for Mediq. Mediqgs
verksamhet praglas av en hdg
grad integritet, ansvarstagande
och sunt fornuft. Det innebar att
kontrakts- och upphandlingspro-
cesser, samt liknande affarsférhal-
landen ska vara helt fria fran mu-
tor och korruption.

UNDVIK INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter uppstar nar i
satter personliga, sociala, finansi-
ella eller politiska intressen framfor
Medigs intressen. Vi ansvarar alla for
att undvika situationer dar det up-
pstar -eller tycks uppstd -en konf-
likt mellan vara egna intressen och
Medigs. Genom att undvika bade
faktiska och synbara intressekonf-
likter kan vi an-vanda vart sunda
fornuft och agera i Medigs och vara
patienters intresse, istallet for att
|dta oss paverkas av personliga in-
tressen, relationer, patryckningar
eller personlig vinning. Vi I6ser alla
eventuella intressekonflikter Oppet
och med full insyn. Vi tar inte emot
betalningar, avgifter, 1an eller tjan-
ster fran personer eller andra fore-
tag som villkor for att gora affarer
med Medig. Vi kan ta emot gavor
eller andra aktiviteter i enlighet med
normal affarssed, men endast om de
ar tilldtna enligt gallande lagstiftning
och om vardet ar tillrackligt lagt for
att inte paverka eller tycks paverka
vara affarsbeslut. Vi tar inte emot
gavor i form av kontanter eller mots-
varande be-talningsmedel.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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ARBETE MOT OTILLATEN PROVI-
SION, MUTOR OCH KORRUPTION

Mutor och korruption skadar vara
affarer och strider mot vad vi an-
ser vara ratt satt att bedriva var
verksamhet. Det ar férbjudet med
alla former av mutor och korrup-
tion. Ingen av oss eller ndgon som
agerar i vart stélle far ta emot, er-
bjuda eller betala ut muta, otillaten
provision eller ndgon annan typ av
otillbérlig betalning. Vi far hel-ler
inte ta emot eller erbjuda ndgonting
av varde som ar avsett att framja
affarsprocesser, paverka beslut pa
ett otillbdrligt satt eller att skaffa
sig orattvisa affarsférdelar, aven om
det bara verkar sd. Exempel pa vad
"ndgonting av varde” kan vara, &r
bland annat sponsring fér deltagan-
de pa kongresser, talararvoden, kon-
sultuppdrag, tjanster, donationer till
valgdrenhet, politiska bidrag, rese-
kostnader och/eller kostnader for

underhallining, gavor, maltider, pro-
visioner och rabatter.

KONTAKT MED MYNDIGHETSPER-
SONER, KUNDER OCH ANDRA IN-
TRESSENTER

Manga av oss pa Mediq arbetar
tillsammans med manga olika int-
ressenter. | det har arbetet maste
vi félja en mangd olika forordningar
som reglerar var verksamhet. Des-
sutom hjalper vi representanter fran
myndigheter och finansidrer i de
lander dar vi bedriver verksamhet
att forstd var bransch.

Det ar viktigt for oss att dela
med oss av vara erfarenheter och
kunskaper nar det galler reglering-
ar i den offentliga sektorn. Det kan
paverka hur vi bedriver vara affarer
och i slutdndan aven hjalpa till att
utveckla en saker och kostnadsef-
fektiv vard.

VERKTYG/AKTIVITETER FOR ATT
MOTARBETA KORRUPTION:

- Medig Sverige Code of conduct
- Inkdpspolicy
- Mediqg Supplier Code of Conduct

- Skyldighet for medarbetare att
rapportera bisysslor och
narstaende relationer

- Whistleblower-procedur
- Specialutbildning nyckelpersoner
- Attestreglemente

- VD ska godkanna all form av
sponsring m m.
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+ Arbetsvillkor

ARBETSVILLKOR OCH PSYKOSO-
CIAL ARBETSMILJO PA MEDIQ

Vi arbetar aktivt med att identifi-
era och forebygga eventuell fore-
komst av stress, diskriminering och
trakasserier. En féretagskultur som
ar inkluderande, lyhord och fri fran
diskriminering samt  vardesatter
jamstalldhet och mangfald. Genom
att vadrna om en trygg och saker ar-
betsplats, dppen dialog och arbets-
gladje skapar vi hallbar utveckling
och blir en attraktiv arbetsgivare.

ANTI-MOBBNING

Mediqg stravar efter att skapa en
arbetsmiljo fri fran trakasserier av
alla slag samt fran andra typer av
stotande eller respektldst beteende.
Mediq foljer all internationell och na-
tionell lagstiftning som forbjud- er
trakasserier. Sadant beteende pa
arbetsplatsen forbjuds aven i up-
pférandekoden. Trakasserier kan
bestd av odnskade verbala, visuella,
fysiska eller andra beteenden som
skapar en hotfull, krankande eller
fientlig arbetsmiljo.

Aven om definitionen av vad som
ar trakasserier kan variera mellan
olika lander ser vi féljande lista som
exempel pd beteenden som inte ar
acceptabla:

¢ sexuella trakasserier

e stotande sprak eller skamt

* nedsattande tal om etnicitet,
kon eller religion

* nedsattande kommentarer

¢ hotfullt beteende

- att agera fientligt mot andra pa
grund av personliga egenskaper

Det ar aldrig tilldtet att trakassera
nagon eller pad annat satt fa me-
darbetare att kanna obehag pa ar-
betsplatsen. Det ar viktigt att kom-
ma ihag att eventuella trakasserier,
sexuella eller andra, ska tolkas uti-
fran handlingen och hur den paverk
ar andra, inte utifran avsikten.

KOLLEKTIVAVTAL

Anstéliningsforhallandena regleras
genom kollektivavtal mellan Svensk
Handel och Tjanstemannaférbundet
Unionen och Akademikerférbunden
respektive Handelsanstalldas For-
bund (Handels). P& vissa orter har
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Mediqg lokala fackklubbar. P& dvriga
orter dar det inte finns lokala klub-
bar fors den fackliga dialogen direkt
med ombudsman.

EN SAKER ARBETSPLATS

Medig varnar om medarbetarnas
sakerhet och bedriver verksamheten
med sakerhet och halsa i fokus. Vi
jobbar hela tiden med att férbattra
vart sakerhetsarbete. Vart mal ar att
undvika olyckor pa arbetsplatsen
genom att noga félja gallande
saker-hetsstandarder.

Var och en av oss ansvarar for en
saker och halsosam arbetsplats.
Vi féljer gallande regler och foére-
skrifter om sakerhet och héalsa pa
arbetsplatsen. Vi rapporterar alla
olyckor, regeldvertradelser och an-
dra drenden som kan medféra risker
for vara medarbetares sakerhet och
halsa. Om vi upptacker osakra akti-
viteter eller anldggningar vidtar vi
atgarder for att ratta till dem.

Mediq arbetar med noggrant utfor-
introduktionsprogram

made som
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Employee Engagement
Survey (EES) svarsfrekvens:

Medig Sverige 2019
90%

Medig Sverige 2020
100%
Mediq Sverige 2021
100%

ar individuellt anpassade utifran de
olika tjanster och miljder som vara
medarbetare finns inom.

MEDARBETARNOJDHET

Nojda medarbetare som trivs pa sin
arbetsplats och har roligt tillsam-
mans ar ett av foretagets mar for att
vara en attraktiv arbetsgivare och
arbetsplats. Vi genomfor varje ar
en medarbetarundersdkning till alla
medarbetare. Undersdkningen inne-
haller bland annat fragor kring Mitt
arbete, Mina arbetsvillkor, Min organ-
isation och Min framtid. Vi ser att
80,3% ser sig fortsatta jobba inom
Medig under de kommande ett till
tva aren.

Utifradn resultatet i undersdkningen
ar 2021 framgick att vara medar-
betare &r stolta 6ver att vi hjalper
varandra, vi delar kunskap, informa-
tion och idéer, vi goér det vi lovar och
vi vidtar atgarder med patienten i
atanke.

Vara medarbetare ar extra
stolta over:

96,8% Jag gor det lilla
extra for att bidra till

Medigs framgang.

95’6% Mitt arbete ar
meningsfullt.

Jag kanner att jag
kan vara mig sjalv pa
jobbet.

93,0%
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+ Var syn pa jamlikhet, mangfald och inkludering

MANGFALD AR ALLAS ANSVAR

En arbetsplats som praglas av mang-
fald &r bra for vara kunder och var
verksamhet. P& Mediq stravar vi alltid
efter en arbetsmilj som praglas av
mangfald och inkludering dar alla
medarbetare kan vara sig sjélva.

Vi vill att alla medarbetare ska kan-
na sig valkomna, respekterade, sed-
da och uppskattade, oavsett vilka de
ar eller var de kommer ifran. Detta
innebar att vi skapar arbetssatt for
att jobba tillsammans pa ett inklud-
erande satt. Det handlar om att gora
det basta av vara olikheter och inse
att inkludering ar allas ansvar.

EN ARBETSPLATS FOR ALLA

Att vara en lagspelare, ta hansyn till
manniskors behov och att bygga for-
troendefulla relationer ingar i vara
karnvarden. For att ta vara pa for-
delarna med mangfald i arbetslivet
behdver vi ocksd ett inkluderande
ledarskap dar vi varderar och tar
vara pa olika perspektiv, olika satt
att tanka, vars och ens potential och
dar vi bereder alla tillgang till de mo-
jligheter som finns i var organisation.

VI VILL UPPNA EN VERKLIG
JAMLIKHET

Vijobbar for att uppna en verklig jam-

likhet. Alla har ratt till lika mojligheter
oavsett, hudfarg, etnicitet, nation-
alitet, kon, sexuell laggning, alder, re-
ligion eller funktionsnedsattning. Vi
vill tillvarata ett bredare spektrum av
perspektiv, bakgrunder och satt att
tédnka for att fortsatta utvecklas till-
sammans.

ARBETE FOR MANGFALD OCH
MOT DISKRIMINERING

Var och en av oss ska ges mojlighet
att na var fulla potential och att bidra
till Medigs framgangar. Darfor ska
medarbetare eller arbetssdkande al-
drig utsattas for diskriminering eller
orattvis behandling nar det galler
t.ex. rekrytering, anstalining, utbild-
ning, befordran, kompensation eller
nagot annat anstéliningsrelaterat

omrade. Vi tror att en inkluderande
arbetsplats med stor mangfald
skapar varde.

De anstéliningsrelaterade  beslut
som fattas angdende medarbetare
och arbetssdokande baseras alltid pa
prestation, meriter och jobbrelat-
erade resultat, utan hansyn till icke
jobbrelaterade egenskaper som:

* hudfarg, etnicitet, nationalitet
«  koén

*  sexuell laggning

- Alder

*  religion

+ funktionsnedsattning

Att fatta anstallningsrelaterade beslut
utifrdn den har typen av egenskaper
strider mot vara policyer. Vi ska all-
tid agera rattvist och ge kvalificerade
medarbetare en chans att utveckla
sina fardigheter och avancera inom
foretaget. Vi stravar efter att locka,
utveckla och behalla en medarbetar-
styrka med lika stor mangfald som
den som finns pa de marknader dar
vi verkar och att garantera en inklud-
erande arbetsmiljo, dar vara olikheter
som personer tas tillvara. Vi varnar
jamstalldhet i alla sammmanhang.
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Hallbar
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konsumtion
& produktion

De produkter och I&sningar vi saljer
har som framsta syfte att bidra till
god halsa och valbefinnande och
gdra sjuka manniskor friskare. | var
bransch ar patienterna och deras
halsa i forsta rummet. Men fler och
fler alternativ och produktvarianter
kommer ut pa marknaden som
har mindre miljdpaverkan an dess
féregangare. Medig producerar inga
egna varor men vi har ett indirekt
ansvar for produkternas miljopaver-
kan som vi slapper ut pa marknaden
och vill vara med och stélla om till
en mer hallbar vardkedja. Vi vill utd-
ka vart sortiment med mer héllbara
alternativ och guida vara kunder till
att gdra aktiva produktval samt valja
pa annat an bara pris.

Vivill sjalvklart dven arbeta med hall-
barhet dar vi har en direkt paverkan
genom vara egna bidrag i vardeked-
jan. Vi vill reducera miljopaverkan
fran de forpackningsmaterial som
vi anvander vid ompackning och

distribution till vara kunder, saker-
stalla en god och hallbar hantering,
lagring och transport av produkter.

+ Sortiment

Vi har ett brett sortiment inom Bas-
al och preventiv omvardnad for pa-
tientens personliga hygien sasom
- Patienttvatt vid sang eller dusch
- Intimvardsprodukter

- Munvardsrelaterade produkter for
god munhalsa. Detta bidrar till god
halsa och valbefinnande for patient.

Vi har dven ett stort sortiment vard-
hygienrelaterade produkter mot
smittspridning och infektioner som
bl a olika desinfektionsprodukter till
skyddsprodukter.

Sjalvklart parfymfria hudvardspro-
dukter dar manga har nagon typ av
miljomarkning sasom Svanen eller
liknande.
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Hur vi arbetar
mot hallbar-
hetsmalen

Vi arbetar standigt med att pavi-
sa kunderna att kopa mer hallbara
sjukvardsartiklar som t ex svensk-
producerade andningsmasker inom
personal protection omradet.

ERSATTNING AV ENGANGS- OCH
KEMISKA PRODUKTER

2021 forbjods en rad engangsproduk-
ter och artiklar gjorda av plast. Medig
har tagit bort manga produkter ur
sortimentet som t ex, plastsugror,
plastbestick, tallrikar, plastglas m.m.
och ersatt dessa med battre alterna-
tiv i t ex papper och flergadngsartiklar.
2021 sélde vi mer an 850.000 exem-
plar av de idag ersatta engangspro-
dukterna. Framdver kommer dessa
sdledes ga att kopa i form av battre
miljdalternativ.

Under aret har aven ett antal kem-
tekniska produkter, framst rengdring-
smedel av olika slag, ersatts med
miljovanligare alternativ. 2021 sal-
de vi mer 4n 9.000 exemplar av de
idag ersatta kemiska produkterna.
Framover kommer dessa saledes ga
att kopa i form av battre miljdalter-
nativ.

2021 ersattes 850.000
exemplar av engangsprodukter
till battre alternativ som t ex
flergangsartiklar.

2021 ersattes mer an 9.000
exemplar av kemiska produkter
till ett mer hallbart
alternativ.
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+ Nya spannande hallbara produkter
i vart sortiment 2021

NYA INNOVATIVA PRODUKTER

Under aret har ett antal nya spannande produkter tagits in i sortimentet
som har ett tydlig hallbarhetsfokus. Se exempel har:

WOODSAFE

En behallare for riskavfall i
unikt miljévanligt material.
Halverar klimatavtrycket och
CO2?-utslappen! Tillverkad av
Biokomposit.
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+ Hallbara produktval

I manga upphandlingar staller vara
kunder fragor om ingdende amnen
i produkter, material, miljopaverkan,
om vi kan erbjuda produkter med
mindre ekologiskt fotavtryck etc.

Vi ser att intresset for mer hallba-
ra produkter &kar. Produkter som
ar battre ur miljdsynpunkt an sina
féregangare har borjat lanseras,
men fortfarande har manga av dessa
ett hogre pris an de konventionella
produkterna. Da offentliga upphan-
dlingar i stort sett alltid baseras pa
billigast pris, gar omstallningen till
mer hallbara produkter och en mer
hallbar vardkedja langsamt.

For Mediq ar det viktigt att det finns
flera alternativ i vart sortiment och
vi vill gora allt for att forsdka paver-
ka vara kunder att stalla om. Vi vill
hjalpa vara kunder att gora fler val-
grundade beslut och valja produkter
som ar mer hallbara och ta beslut pa
annat an bara pris. Det ska vara Iatt
att gora ratt. Under 2021 pabodrjades

il

SOFTFNER

darfor ett arbete med att inventera
vart sortiment och tydliggdra pro-
dukter som &r battre val ur ett hall-
barhetsperspektiv. Produkter som ar
markta med 3eparts miljdmarkning
ska synliggdras mer i produktdoku-
mentation och webshop.

Inom Medtech saknar majoriteten
av produkterna de traditionella mil-
jomarkningar som ofta syns pa tex
hushallsartiklar, stddmaterial eller
mat. Samtidigt lanseras produkter
som pa ett eller annat vis ar lite bat-
tre, och vara kunder fragar oss vilka
dessa ar och om vi kan synliggbra
dessa mer.

Utifran vara kunders énskemal har vi
darfor aven startat igang ett projekt
med att se dver vart sortiment samt
se Odver om vi kan gdra rekommen-
dationer utifrén var expertis och
vissa specifika hallbarhetskriterier.
Kunderna vill ha var hjalp att bli gui-
dade till produkter som ar ett battre
val. e
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BETTER
CHOICE

Pavisade mer hallbara
produkter - Better Choice!

2021 startade vi upp kartlagg-
ningen av vad vara produkter
innehaller. Produkterna maste
uppfylla vissa krav och kriterier,
men kan aven fran bdrjan &ga en
annan miljocertifiering. Produk-
terna kommer att markas med
Better Choice-ikonen fér att gora
det enklare fér kunderna att ta ett
mer hallbart inkdpsbeslut.

Minska %andelen av sma-
bestallningar - Better option!

Att minimera leverantérerns %an-
del av smabestallningar &r det
enklaste sattet att bli miljévanlig-
are. Det innebar farre transport-
er med minskat koldioxidutslapp
som foéljd och minskning av an-
tal férpackningar. Som en ytter-
ligare bonus far foretaget lagre
administrativa kostnader. Detta
arbete paborjades i slutet av aret
och benams Better Option.

2021 initierades
kartlaggning av vara
mer hallbara artiklar.

2,4%

av vara artiklar &r mérkta
med nagon typ av
miljomarkning.
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+ Hantering

FORPACKNINGSMATERIAL

Medig packar och distribuerar
sjukvardsmaterial och anvander da
olika sorters foérpackningsmaterial.
Nyligen implementerade vi en ny
forpackningsmaskin i vart lager.

Tidigare anvande vi en “férskuren
standardlada” och anvande tom-
fylining i plast for att fylla upp
ladorna for att forhindra skador pa
produkten. For vissa bestaliningar
passade denna box perfekt, men for
manga bestallningar var denna kar-
tong for stor.

For att forhindra produktskador or-
sakade av overdriven rorelse i ladan
fick vi anvanda mycket fyllnadsma-
terial.

Var nya férpackningsmaskin “laser”
hojden pa produkterna i kartongen
och skar sedan ner ladorna till opti-
mal storlek. Detta har flera férdelar:
det sparar oss tusentals kg kartong
varje ar, 75% av vara forsandelser ar
nu fria fran (plast) fyllnadsmaterial,
och vi uppnadde en 20% minskning
av transporterna da vi slapp trans-
portera onddig luft, vilket sparar oss
ca 58.000 kg CO? pa arsbasis.

Vi har en standig dialog med le-
verantodrer av forpackningsmaterial
for att hitta satt att minska var re-
sursanvandning och var indirekta
CO?-paverkan. Under aret har vi satt
igang flera testpiloter dar vi testar
nya material och lésningar. Under
aret har vi bland annat testat strack-
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film som ar gjord pa 100% bioolja
och isoleringskuddar av atervun-
nen wellpapp som kan anvandas fér
temperaturkontroll. Vi vill hitta for-
packningsldsningar som har sa liten
miljdpaverkan som maojligt men som
samtidigt sakerstaller att vi haller de
hoga kvalitetskrav som finns pa vara
produkter.

ATERVINNING AV PAPP, ELEK-
TRONIK OCH BATTERIER

552.600 ton forpackningar lamnade
svenska folket in totalt till dtervinning
via Férpacknings- & Tidningsinsam-
lingens (FTI:s) atervinningsstationer
och fastighetsnara insamling for-

Optimal storlek sparar
tusentals kg kartong/ar

75% av vara férsandelser ar nu
fria fran (plast) fylinadsmaterial

Vi fraktar inte ondédig luft vilket
minskar transporterna med 20%

Besparing pa ca 58.000 kg
CO2 pa arsbasis. y
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ra aret, enligt statistik fran FTI. Det
innebar att varje person i snitt lam-
nade 53 kilo forpackningar till ater-
vinning, en dkning med tre kilo per
invanare fran forra aret.

Medig betalar varje manad in av-
gifter till FTI. Detta &r en del av vart
producentansvar och genom avgift-
erna ar vi med och sakerstaller att
det finns bra system sd att svenskar
kan fortsatta att samla in och ater-
vinna papp, elektronik och batteri-
er. Avgifterna baseras pd mangden
forpackningar och elektronik som vi
genom var verksamhet bidrar med
i Sverige.
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KEMIKALIER

Medig erbjuder ett brett sortiment
av sjukvardsprodukter och vissa av
dem ar kemiska artiklar. Dessa ar-
tiklar omfattas av flera lagstiftning-
ar som vi &r madna om att efterleva.
Samtliga artiklar kontrolleras enligt
gallande EU-lagstiftning (REACH)
och Medig anlitar vid behov en ke-
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mikalierddgivare for att sakerstal-
la korrekt hantering. Vi anvander
oss av verktyget iChemistry for att
sakerstalla att vara produkter har
gallande Sakerhetsdatablad.

Alla kunder som har en mailadress
kopplat till sig och som kdper en
kemteknisk produkt, far tillampli-

A b
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ga sakerhetsdatablad automatiskt
skickade till sig nar kunden lagger en
order for forsta gangen, vid forand-
ringar pa sakerhetsdatabladet eller
om det gatt mer an 12 manader sen
senaste kop.

FARLIGT GODS

Farligt gods &r amnen och foremal
vars egenskaper kan orsaka skador
pd manniskor, miljo eller egendom
om de inte hanteras pa ratt satt.

For oss innebar det att alla som han-
terar farligt gods maste ha kunskap
om hur dessa varor ska hanteras i
form av foérvaring, markning, last-
ning och transport.

Samtliga av de personer pa Mediq
som hanterar farligt gods har fatt
utbildning enligt ADR-S for att fa
en god kannedom om de risker som
finns och hur det farliga godset ska
hanteras. Utbildningen uppdateras
vid nya bestdmmelser i ADR-S.

Medig Sverige har en extern saker-
hetsradgivare som varje ar lamnar
en arsrapport till foretagslednin-
gen, rapporten ror verksamheten
for farligt gods for att sakerstalla att
kraven i lagstiftningen foljs och att
man arbetar férebyggande.
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DATASKYDD/GDPR

Medig ar en tillforlitlig partner inom halso- och
sjukvardsbranschen. | det ingar att Medig respekterar
patienters och affarspartners sekretess. | var verksam-
het kravs det att vi samlar in vissa personuppgifter,
framst namn och adress men &ven personnummer i de
fall vara produkter handlas pa recept fran forskrivare.
Medig samlar bara in och behaller sddana personup-
pgifter som kravs for verksamheten och vi vidtar at-
garder for att skydda informationen. Vi stravar efter
att félja gallande lagstiftning kring sekretess och alla
medarbetare pa foretaget maste respektera patienter-
nas personliga integritet och sekretess. Medig innehar
policys kring skydd av personuppgifter.

Under 2021 har stort fokus for vart GDPR-arbete legat
pa att granska att vart nya affarssystem, som ska im-
plementeras i bodrjan av 2022, foljer de krav och rik-
tlinjer som finns bade i Dataskyddsférordningen, men
aven kopplat till ISO 27001 samt vara interna koncern-
krav for GDPR och IT-sakerhet. Analysen gjordes av en
extern konsult och resulterade i en GAP-analys med
avvikelser kategoriserade utifran allvarlighetsgrad.
GAP-analysen gav oss bra mojligheter att identifiera
de atgarder som behdvdes goras infor implementerin-
gen men resulterade aven i flertalet forbattringsforslag
som vi kommer jobba vidare med under nasta ar.

Under aret har aven de l|opande uppfdliningarna
rérande GDPR utifran koncernens perspektivet fortlopt
med regelbundna avstédmningar och diskussioner.
Detta har lett till att vi tagit fram en ny, uppdaterad
uppféljiningsmetod kring GDPR som kommer att bor-
ja anvandas from nasta ar. Som ett led i detta arbete
har vi aven infort ett internt GDPR-forum inom Medig
Sverige for att lyfta och fokusera pa GDPR-fragor infor
nya upphandlingar och avtal samt férandringar i verk-
samheten, bade ur ett operativt perspektiv, men aven
utifran forandringar i IT-system och applikationer.

2021 har vi mottagit 10 stycken inrapporterade inci-
denter vilka beddmts som mindre allvarliga och darfér
inte rapporterats vidare till Integritetskyddsmyn-
digheten. Incidenterna har handlat om felaktig data i
vara system, problem vid leveranser samt felaktig fak-
tura.

Om du har fragor rérande vara policys, allmant om
dataskydd eller misstanker oegentligheter kring vart
dataskydd ska fragan stallas till vart Dataskydds-om-
bud pa personuppgifter@medig.com
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+ Resultat under 2021

Vi hade som mal att minska méng-
den forpackningsmaterial per or-
derrad med 4% jamfért med 2020.
Malet var att komma ner till 91 gram
férpackningsmaterial/orderrad, re-
sultatet for 2021 blev 99 gram.

DATABLAD

Det uppdaterades 326st sdkerhets-
datablad kopplade till kemtekniska
produkter i vart sortiment.

Vi nddde inte &nda fram. Foretaget
har lange arbetat med att minska
mangden onddigt féorpackningsma-
terial och har nu natt en niva dar
det ar svart att minska mer utan att
skapa kvalitetsproblem med ska-
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dade varor. Framat tittar Mediq pa
att arbeta mer med materialet som
anvands och dess CO? paverkan och
malen kopplade till férpackningsma-
terial kommer att géras om.

Vi betalade in 131 000 kr till Forpackning och
tidningsindustrin for att bidra till bra ater-
vinningssystem i Sverige. Vi rapporterade in
foljande mangder forpacknignar

fran var verksamhet:
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FARLIGT GODS

Vi genomfoérde en ny anpassad

utbildning pa Mediq fér farligt

gods.

Kartong /
pappersforpackning
till hushall:

56 345 kg

Plastmaterial
till hushall:
0 kg

Kartong /
pappersforpackning
till verksamheter:
242 847 kg

Plastmaterial till
verksamhet:
26 619 kg
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OLYCKOR

Under aret har inga olyckor/tillbud
intraffat i samband med lastning
och lossning av farligt gods.
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Bekampa

klimat-

orandringen

+ Transporter

Vi vill minska den negativa paverkan
av transportemissioner som sker i
samband med leveranser av vara
produkter. Vi staller miljokrav vid
upphandling av transporter, bland
annat pa utslépp och fordonsval.
Genom att arbeta tillsammans med
vara transportdrer och utby ta er-
farenheter och kunskap kan vi ge-
mensamt hitta hallbara |dsningar
och forbattringar. Vi arbetar ocksa
med Vvar resepolicy och identifierar
forbattringar for att resa mer kli-
matsmart i tjansten. Vi vill minska
negativ paverkan fran tjansteresor
och har investerat i elstolpar till el-
drivna fordon péd personalparkerin-
gen och erbjuder Elbil/Hybrid som
val av tjanstebil.

LASTBILAR

Vi har valt den logistikpartner for
att leverera ut vara produkter som
ar mest hallbar i branschen enligt
svenska konsumenter. F&r andra

gangen toppar Post-

posinord Nord branschen |
den europeiska var-

" umarkesstudien Sus-
ef-’ﬁ‘qi» tainable Brand Index.
g,..i::.-;,":?, Detta enligt Europas
"'}EE}, ~ storsta  varumarke-
. sunderdkning  med

fokus pa hallbarhet,
dar 23 400 svenska
konsumenter har tillfrégats. Rankin-
gen ar en kombination av bade mil-
jdmassigt och socialt ansvar, baser-
at pa definitionen av hallbarhet
enligt FN:s hallbara utvecklingsmal.
Foretaget satte i slutet av 2020 en
ny offensiv hallbarhetsagenda. Ett

av malen ar att vara fossilfria 2030,
vilket ska ske genom elektrifiering
av fordonsflottan, fossilfria drivme-
del och effektivisering av fléden och
arbetssatt. Vi foljer kontinuerligt
upp utsléapp fran vara transporter
och ligger pa var logistikpartner om
hur viktigt detta ar for oss.

KONSOLIDERING AV
FORSANDELSER

Under &ret har vi arbetat med kon-
solidering av vara foérsandelser. | ett
exempel brukade vi alltid skicka tva
linjetransportbilar om dagen med
vara varor men vi bdrjade marka
att inte alla lastbilar som avgick fran
vart lager var helt fulla. Detta var ett
sldseri med resurser, sa vi forsokte
konsolidera vara férsandelser och
ha en dialog med kunden. Detta
resulterade i en minskning till en
linjedragning per vecka och 10 %
CO?-utslappsminskning, vilket ar cir-
ka 13 ton CO? pa arsbasis.

Det kommande aret kommer vi att
fokusera &nnu mer pa att minska
CO?-utslappen relaterade till vara
transporter.

LADDSTOLPAR

Mediqg stravar efter att minska Kkli-
matpaverkan fran alla de transporter
som kan harréras till verksamheten
och dess anstéllda. For att mojlig-
gdra att var personal tar sig till och
fran jobbet samt ut pa tjansteresor
med sa liten miljopaverkan som mo-
jligt har foretaget under 2021 instal-
lerat 4 st laddstolpar med totalt 8
laddplatser utanfér huvudkontoret
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Hur vi arbetar
mot hallbar-
hetsmalen

i Kungsbacka. Elen i Kungsbacka ar
baserad pa vattenkraft.

+ Energi

P& Mediq Sverige valjer vi att bara
kopa energi som produceras fran
fornybara energikallor. Elen som vi
koper kommer fran sol, vind, vatten
eller biobranslen och ger upphov till
extremt sma koldioxidutslapp. Fjar-
rvarmen vi kdper for att varma upp
vara lokaler kommer fran biobrans-
len.

GRON ENERGI

Genom att aktivt valja sa kallad
grén energi, minskar vi var indirek-
ta miljopaverkan och utsléappen av
koldioxid. Aktiva val fran oss som
energikunder med en tydlig efter-
fragan pa hallbar energi, bidrar aven
till att stdlla om energisystemet i
stort och 6ka andelen foérnyelsebar
energi i Sverige och att fossila en-
ergikallor som kol, olja och naturgas
fasas ut. Vi stravar alltid efter att
minska onddig energiférbrukning.
Genom energikartldggning har vi
kunnat identifiera mojligheter till
energiforbattringsatgarder t.ex. for-
battrad ventilationsstyrning, byte till
LED-belysning och mbdjligheten att
komplettera med solceller tillsam
mans med var fastighetsagare.
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+ Avfall

Det avfall som uppstér hos Mediq
ar framforallt well, plast och trasiga
lastpallar.

ATERANVANDNING

| mesta mojligaste man forsdker vi
alltid ateranvanda material och ut-
rustning dar sa ar majligt.

PACKMATERIAL

Mycket av det packmaterial och
fyllnadsmaterial som kommer till
oss fran underleverantorer, kan ater-
anvandas vid ompaketering ut till
kund.

PRODUKTER

Ibland maste varor kasseras. Det
kan handla om tappade eller klam-
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da l&dor, produkter med feltryck
fran leverantodr, utgdende sortiment
m.m. Vi férsdker alltid gd igenom
dessa produkter och se om de fort-
farande har en fullgod funktion och
ar i bra skick. Varorna kanske inte
gar att salja men kan gora nytta och
kan ges en andra chans genom att
skankas till manniskor i ndd via var
partner Human Bridge. P& detta satt
goér vi bade naturen och mansk-
ligheten en tjanst. Medig skanker
inte vidare varor som &r stickande/
skarande/nutritioner och vissa an-
dra kategorier.

MOBLER

Vi moderniserade vart kontor i
Kungsbacka under 2021 och skank-
te de bord och stolar som kasserats

+ Resultat under 2021

2021 slidppte vara transporter ut
0,0995kg Koldioxid (CO?) per kg
gods.

Detta ar ett nytt matt. Tidigare matt
var kg CO?/orderrad, men da en or-
derrad kan innebara allt ifran en artikel
till flera tusen artiklar ar det svart att
analysera och jamféra over tid. Nytt
matt kommer att féljas upp framat
dar var stréavan &r att minska CO? ut-
slappen jamfort med tidigare ar.

2021 kdpte vi enbart in energi som
var férnybar till var verksamhet.
Elen kom fran antingen sol, vind,
vatten eller biobranslen och hade
sma eller inga koldioxidutslapp.

Tidigare ar har vi varit hyresagare
for vissa av vara lokaler och inte
kunnat styra vilken el som anvants
da elen ingick i hyresavtalet. Nytt
lager i Umed med eget elavtal gav
oss mojligheten att sjalva gora ett
hallbart val.
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till Svea Vaccin. Pa detta satt kunde
moblerna ateranvandas under pan-
demin i de tillfalligt uppbyggda
vaccinationslokalerna och fyllde en
viktig funktion nar hela Sveriges be-
folkning skulle vaccineras.

KALLSORTERING

Det mesta av det avfall som uppstar
hos Mediq kallsorteras och kan ater-
vinnas hos var avfallspartner. Vi har
ru tiner foér avfallshantering och
atervinning och genom atervinning
av plast, wellpapp, aluminium mm
minskar vi utslappen av koldioxid.

2021 killsorterades 84% av vart
avfall. Resterande 16% sorterades
som brinnbart restavfall/blandat.

2020 var motsvarande siffra ocksa
84% kallsorterat och 16% restavfall/
brannbart med endast en skillnad
pa decimalerna.
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Lloyd’s Register Quality
Assurance Limited

ISO revision:

Revison av Mediq Sverige utifran 1ISO 9001 och 14 001 genomférdes av
Lloyd’s 2 ggr under 2021.

Inga stora avvikelser hittades och fortsatt certifiering rekommmenderades.

Uttalande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Detta uttalande ld&mnas i anslutning till er granskning i enlighet med RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten av Medig Sverige
ABs hallbarhetsrapport som upprattats i samband med uppréattande av arsredo-
visningen for Mediqg Sverige AB for det rakenskapsar som avslutas den 2021-12-31
och syftar till att ge uttryck for var uppfattning om huruvida hallbarhetsrapporten
har upprattats enligt arsredovisningslagen.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten innehaller foretagets information om de
viktigare inslagen for forstdelsen av féretagets utveckling, stallning och resultat
samt konsekvenserna av verksamheten, daribland upplysningar i frégor som ror
milj®, sociala férhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption.

Styrelsen i sin helhet bekraftar, utifran sin basta kunskap och 6vertygelse, foljande:
- Hallbarhetsrapporten har upprattats enligt arsredovisningslagen.

- Hallbarhetsrapporten innehaller inga vasentliga felaktiga uppgifter, inga
vasentliga uppgifter har uteldamnats samt alla uppgifter ar férenliga med
innehallet i arsredovisningen.

Granskad per den 27 juni 2022 av:
Christian Kanstrup, Styrelsens ordférande
Shahram Khorsand, VD

Mediq Sverige AB, Hallabacksvagen 1, 434 37 Kungsbacka
Tel. 031-388 90 00, e-mail info@mediqg.com, www.medig.se




