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Det ar latt att tappa bort sig i alla de méorka ny-
heter som rapporterats under aret som gatt, med
reportage om nya varmerekord, inflation, krig,
férsémrat sdkerhetslage och gangvald. Var plan-
et och vi manniskor som bor har behéver laka i
mangt om mycket.

Vi pa Mediq &r otroligt stolta 6ver att arbeta i en
bransch vars huvudsyfte ar att bidra till god halsa
och valbefinnande. Genom att tillhandhalla bra
produkter och vardlésningar arbetar Mediq for att
underlatta och foérbéttra svensk vard och omsorg —

sa att mdnniskor mar béattre. Detta ger oss mening,

hopp och ork att ta tag i gamla som nya utman-
ingar. P& Mediq har vi som léfte att allt vi gér ar
"fér patientens basta”, det ar var kompass som
ska leda oss i alla vara beslut. Férutom att vi vill
sakerstélla att vi adderar varde till hela vardked-
jan varje dag, hela vagen fram till patienten, vill
vi samtidigt géra det pa ett sa hallbart satt som
mojligt.

Hallbarhet ar kdrnan i var verksamhet. Vi stra-
var alltid efter att vara produkter ska ha ett sa
litet fotavtryck som méjligt pa var planet. Vi ar
noga med att félja upp vara leverantérskedjor
och sdkerstéller att vara produkter &r tillverkade
under schyssta férhallanden. Vi optimerar vara
férpackningslosningar och arbetar aktivt med att
hitta nya séatt att minska miljépaverkan fran vara

transporter. Med insikten om att en god miljo

och ett vdlmaende klimat ar en grundldggande
férutsattning for méanniskors valmaende och halsa,
arbetar vi standigt for att bli battre.

Reflektion, innovation, inlyssnande och nyfiken-
het &r viktigare dn nagonsin i tider av polarisering
och oro. Jag vill passa pa att uppmarksamma det
goda som hant under 2023, dar Covid-19 inte
langre klassas som en allméan- och samhallsfarlig
sjukdom, alltfler vaccin utvecklas och distribueras,
férnybar energi véaxer snabbare dn ndgonsin och
COP28 resulterade i att 200 lénder gér ett ta-
gande att fasa ut fossila branslen.

Mediq vill vara med och stéalla om till en mer
héllbar vardkedja och till en mer héallbar vérld. |
denna haéllbarhetsrapport redogér vi fér vad Mediqg
Sverige gor for att ta ansvar och for att bidra till

en hallbar utveckling, att ldka bade ménniska och
planet. Vi énskar att vi kunde springa, men att ga
ett steg i taget ar béattre an inget. Framat ska vi
och framat kommer vi.






@ Under 2023 lanserades ramar-

na for Medigkoncernens nya
ESG-strategi, som skall galla
for samtliga 13 Medig-lander.
Se sid 10.

Ca 35 procent av donationerna
till Human Bridge gick 2023 till
Ukraina, dar det fortsatt finns
stora behov av sjukvardsmaterial.
Se sid 15.

Friskvard ar en viktig pusselbit
for halsa och valméende och av
den anledningen blev arets jul-
klapp att hoja friskvardsbidraget
fran 3.000 kr till 5.000 kr.

Se sid 16.

Under aret har Trivselgruppen
ordnat med ett flertal trevlighe-
ter som go-fikor, luncher och C
tipspromenader. Se sid 17. =

Mediq har under aret tagit

fram “Mediq supplier Code of
Conduct” som ar baserat pa var
egen uppforandekod “Code of
Conduct”. Se sid 19.

2023 lanserade vi ocksd Mediq
Care to Care-utbud. Ett utbud
med en rad produkter som upp-
fyller vara hallbarhetskriterier.
Se sid 25.

Vi arbetar standigt med att hitta
produkter som tillfor en forbatt-
ring for sjukvarden. GAF® ar ett
exempel pa en sddan produkt,
ett alternativt histologiskt fixativ
till formalin, for en formalinfri
sjukvard. Se sid 26.

Sammanfattning

Det gangna aret

2023 har praglats av ménga forandringar inom Mediq bade internt och globalt. Aret
markerar bland annat 6vergdngen fran ett nationellt CSR-fokuserat tillvdgagangs-
satt till en mer omfattande Group-gemensam ESG-modell. Medan CSR (Corporate
Social Responsibility) traditionellt har betonat etiska verksamheter och hallbarhets-
initiativ, innebar ESG (Environment, Social- and Governance) ett bredare perspektiv,
dar negativa effekter som uppstar pd grund av var verksamhet ska minimeras och
omdirigeras mot att skapa positiva resultat.

Vidare har &ret praglats av fortsatt arbete och hangivenhet &t FNs globala mal for
hallbar utveckling, tillika grunden i vart hllbarhetsarbete. Vi har valt fyra omraden
dar Mediq har storst paverkansmojlighet och storst mojlighet att paverka samhallet
med. | dessa fyra omraden 3, 8,12 och 13 har vi identifierat ett antal initiativ dar vi
ser att vi kan gora skillnad.

Vi fortsatter till exempel inom mal 3 var stréavan att hitta produkter som underlat-
tar eller rent av tar bort en fara for patient eller utovare. Dar kan vi namna den nya
NRFit-standarden och fixativ inom LAB som &r formalinfri. Aven Medigs riskana-
lysplattform har bytts ut till Sedex, en gemensam och global plattform for hela
Medig-koncernen, dar vi far en gemensam uppfoljning av de leverantérer som
signerat "Mediqg Supplier Code of Conduct” och stodjer initiativen i mal 8.

Inom mélomrade 12 kadnnetecknas aret av cirkularitet, dar reparation har varit malet
for att forlanga produkters livslangd vilket minskar den totala resursanvandningen
och saktar ner avfallsgenereringen.

Under aret har Medig donerat manga olika sorters forbrukningsmaterial och kan
ha sin grund i utgdende sortiment samt fraktskadade ytterférpackningar. Se-

dan samarbetet med Human bridge startade &r 2016 har Mediq Sverige donerat
tiotusentals kg sjukvardsartiklar, varav 12.740 kg under &r 2023. Arets donation 3r
den storsta vi har gjort till Human Bridge hittills, nagot som kanns extra viktigt da
manga manniskor i varlden drabbats av krig och naturkatastrofer.

Under ett &r an mer praglat av forandringsarbete i sjalva organisationen har fokus
varit pd vara medarbetare. Friskvardsbidraget som &r en viktig pusselbit for halsa
och valmaende har hojts frén 3.000 kr till 5.000 kr och foljt av ett antal aktiviteter
som har anordnats med go-fikor, foodtruck och utomhusaktiviteter, for att ytterligare
visa uppskattning till véra medarbetare.
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Aktiviteter under aret

e ddls s

Vi startade dret med en Brand Day,
dar vi promotade Medigs nya utseen-
de. Vi passade samtidigt pa att dela ut
brandade Giveaways, bl a en kaffeter-
mosmugg - mycket uppskattat!

Under dret har Mediqg kunnat donera
sjukvérdsartiklar till manniskor i néd
runt om i varlden, bl a till Ukraina, ge-
nom Human Bridge. Tack vare denna
mojlighet minskar vi ocksd miljopa-
verkan och anvander jordens resurser
pa ett mer héllbart vis.

Vi har samordnat ett antal utom-
husaktiviteter under 2023 med bland
annat Foodtruck och tipspromenad.
Ett harligt tillfalle att lara kanna och
svetsa samman teamen.

20 st massor och ett antal moten och
utbildningar har planerats och genom-
forts med manga givande samtal och
fina affarskontakter som har ingatts.

Interna utbildningar som bland annat
HLR har ocksd hunnits med. | vart
Success Factors finns fler givande
utbildningar som vi uppmuntrar vara
medarbetare att genomfora.

Att fira affarsframgangar ar en viktig
del i att fortsatta lyckas. Bland annat
firade vi att Mediqg vann en upphand-
ling i vasternorrland med mat av
vasternorrlandskt tema.

Aret avslutades med en sedvanlig jul-
lunch, trubadur och skénsang. Vi hann
ocksd med att uppmarksamma Jultro-
jans dag 15 december.
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En del av Mediq Group

Mediq Sverige

Medig Sverige AB bildas 2010 nar Oriola-KD
Healthcare AB forvarvas av nederlandska Mediq
B.V och blir d& en del av Medigkoncernen. Mediq
Sverige har daremot sina rotter fran Kronans
Droghandel, som grundades redan 1907.

Internationell sjukvardsaktor

Tack vare att Mediq Sverige ingér i en storre internationell
sjukvérdskoncern, Medig Holding BV, med séate i hollandska
Utrecht, kan vi ta del av vara andra marknaders innovativa
arbete. Tillsammans ar vi Nordeuropas storsta distributor av
sjukvardsprodukter, med verksamhet i 13 lander i Europa.

Produkter

Vi har forpackat Mediq Sveriges erbjudanden i tre affarsom-
raden: Healthcare Solutions, Technical Solutions och
Nutrition.

Tjanster

Vi tillhandahaller tjénster som teknisk service och kundservice.
Vi erbjuder ocksa forskrivarportal (for dietister som forskriver
nutrition direkt till patient), webbshop (B2B)

och patientportal.

Logistikservice

P& uppdrag av varden utfor vi avtalade tjanster inom sjuk-
vardslogistik. Férutom att tillhandahalla det sortiment som

ar upphandlat av uppdragsgivaren erbjuder vi kundservice,
ordermottagning, elektronisk handel, information, lagerhallning
och fakturering. Vi hanterar dven forrddssystem av olika slag
utifrén kundens behov.

Erfarenhet

Vi har l&ng erfarenhet av branschen och ar val bekant med
de utmaningar och férutsattningar som rader inom svensk
halso- och sjukvard. Utifrén patientens behov och kundernas
6nskemal kan Mediq erbjuda service som skapar mervarde
bade for véra kunder och for patienten. Att erbjuda flexibla
Gsningar skapar ett mervarde for vara vardgivare oavsett
storlek och den egna kapaciteten.

Kortfakta Sverige

Antal anstallda:
193 personer

Omsattning:
1,29 miljarder SEK

Huvudkontor:
Kungsbacka (Sverige)

Forsaljningskontor:
Upplands Vasby (Sverige)

Logistikcenter:
Kungsbacka (Sverige)
Umed (Sverige)

Antal produkter i sortimentet:
Ca 24 000 st

Verksamhet:
Tillhandahaller sjukvardsartiklar, medicintekniska produkter,
e-l6sningar samt logistik i toppklass till hela vardkedjan.
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Vi skapar varden

Vardegrund .

Vi arbetar standigt med att utveck-
la nya losningar som underlattar
vara kunders vardag och hojer
patientens livskvalitet.

Affarsidé

P& Mediq ser vi till att svensk
halso- och sjukvard stér rustad och
redo att mota sina utmaningar. Vi
g6r det genom att tillhandahélla
en bred portfolj av medicintekniska
losningar som underlattar

vara kunders vardag och hojer
patientens livskvalitet.

Kvalité

Vi foljer och arbetar efter
kvalitetsstandarden ISO 9001
och de bindande lagkrav som
finns. Mediqg Sverige ar kvalitet-
och miljocertifierat sedan
januari 2011.

Hallbarhet

Hallbarhet ar centralt och
viktigt for oss. Var stravan efter
standiga forbattringar grundar
sigi FN’s 17 globala hallbar-
hetsmal som tillsammans med
ISO 14001 vagleder oss i vart
utvecklingsarbete.

Varumarkesinsikt

Kvaliteten pd vard definieras inte
av hur val den ges, utan av hur val
den tas emot.

Var mission

Vi levererar de ratta och mest
effektiva resultaten till den
europeiska halso- och sjukvarden
genom att tillhandahalla produk-
ter, tjanster och losningar.

o o o
Var vision

Vi vill vara den sjalvklara partnern
till att forbattra resultat och bidra
till ekonomisk éverkomlig vard for

personer som lever med kroniska
eller allvarliga halsoproblem.

Var ambition

Vivill bli den ledande aktoren i
Europa pa marknaden for hemvard
och professionell halso- och
sjukvard.

Karnvarden

Vi ar ansvarsfulla for patien-

tens basta och leverera framtida
sjukvardsprodukter och -tjanster,
samt adderar aktivt verksam-
hetsvarden for vara kunders behov.

Ansvarsfulla @

Omsorg ar karnan i var verksamhet
och ar den verkliga drivkraften for
vara medarbetare. Vi satter

vara patienter i framsta rummet
och stravar alltid efter att gora
skillnad.

Framtida

Vi skapar kundfokuserade
losningar och vi tar ansvar for
patienters, vardpersonalens och
betalarens behov framat.

Aktiva

Vi agerar aktivt for att addera verk-
samhetsvarden at vara kunder och
tro pa obegransade mojligheter.
Det handlar ocksa om att anpassa
sig till nya utmaningar och vara
beredd pa att bli battre varje dag.
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Vi som arbetar
pa Mediq Sverige ™

Medarbetare i siffror!

Fordelning kvinnor/mén féretagsledning:
Kvinnor: 5
Man: 5

Totalt Mediq Sverige december 2023 var 193 medarbetare:

Kvinnor: 84
Man: 109

Fordelning tjansteman och kollektivanstallda:
Medig har sitt huvudkontor och logistikcenter i Kungsbacka,
lager i Umed samt forsaljningskontor i Upplands Vasby.

Kungsbacka:
Tjansteman: 103
Kollektivanstallda: 50

Umeaé:
Tjansteman: 2
Kollektivanstallda: 14

Upplands Vasby:
Tjansteman: 5
Hemmakontor
Tjansteman: 19




Affirsmodell

For en hallbar och
effektiv verksamhet @)

P3 Mediq ar vi stolta Over det samhaéllsvarde patienterna. Att varna om manniskor, samhalle
vi tillfor vardgivare och patienter. Vart syf- och miljé &r en grundlaggande del i var vision
te ar att gora manniskor friskare, hjalpa dem och mission. Saledes blir hallbarhet och an-
med kronisk sjukdom att leva battre liv och svar en naturlig del i var affarsmodell och i
att stodja de professionella som tar hand om allt vi gor.

Vardeerbjudande.

Identifierade kundsegment.
Interagera med kunder.
Nyckelresurser, -aktviteter och -partners.

Teknologiska losningar eller plattformar.
Leverantorer for produkter och tjanster.
Distribution av produkter.

Forsaljning och marknadsféring.
Leveranskedjehantering.
IT och datahantering.
Tjansteleverans.
Kundservice.

Vardeskapande

Central aktivitet

Nyckelpartners

Sociala medier och massor.
Direktforsaljning online.
Kundservice.

3.
Vi levererar de ratta och mest
effektiva resultaten till Europeisk Nyckelresurser .
sjukvard genom att tillhandahalla Varumsrken,
ompetenser.

produkter, tjanster och losningar.

Medig medarbetare.
Lager Kungsbacka och Umea.

Meéiﬁ - c('l’ ‘/’L\e L\ea\r“(’
ol LedHlcare!

Kostnads-
effektivitet

Data och analys.
Férhandling med leverantorer.
Optimera verksamhetsprocesser. Sjukhus och vérdcentraler.
Patienter och konsumenter.

Intakts- Kommunal vérd och omsorg.

generering Relationer Privatpraktiserande lakare och kliniker.
Specialiserade vardenheter.
Apotek.
Erbjuda tjanster.
Prissattning och distribution.

Direktforsaljning av produkter. Interna relationer.
Uppratthalla lojalitet.
Sakerstalla langsiktig framgang.
Bygga relationer med kunder och partners.
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Affarsmodell

Mediq Groups
nya ESG-strategi &

Under 2023 lanserades
ramarna for Medigkoncer-
nens nya ESG-strategi som
ska galla for samtliga tretton
Medig-lander, i syfte att ska-
pa en langsiktig och hallbar
verksamhet som férenar var
affarsidé och intressenters
behov, med de mojligheter
och utmaningar som vi star
infor. Mediq Sveriges hallbar-

var och en av dessa mal kommer att
arbetas fram under bérjan av 2024 och
borja implementeras.

Med anledning av att den nya ESG-
strategin lanserades under hosten
2023, har Mediq Sverige under &ret
arbetat utifran nationellt uppsatta mal
och projekt, vilka redovisas i rapportens
kommande avsnitt.

Frén och med 2025 (och 2024 for
vissa omréden) kommer Mediq Sve-
riges hallbarhetsarbete att utga fran
ESG-strategins gemensamma mal och
genomforandeplaner.

ESG-strategins overgripande

miljomal:

o Att arbeta for ett vaxthus-
gasneutral och cirkular
verksamhet.

ESG-strategins overgripande
sociala mal:

e Att ta hand om manniskor,
bdde vdra medarbetare,

vardpersonal, patienter och

arbetare i var vardekedja.

hetsarbete kommer framover
att utga fran den gemensam-
ma ESG-strategin.

Ar 2023 markerar évergdngen fran
ett nationellt CSR-fokuserat tillva-
gagangssatt till en mer omfattande
Group-gemensam ESG-modell. Med-
an CSR (Corporate Social Responsi-
bility) traditionellt har betonat etiska
verksamheter och héllbarhetsinitiativ,
innebar ESG (Environment, Social- and
Governance) ett bredare perspektiv,
dar negativa effekter som uppstar pa
grund av var verksamhet ska mini-
meras och omdirigeras mot att skapa
positiva resultat.

Produkter

Tjanster

Under utvecklingen av den nya
ESG-strategin har Medig undersokt
det positiva och negativa, miljomassi-
ga och sociala, fotavtryck som uppstar
till foljd av var verksamhet. Resultatet
av arbetet ar en omfattande och ambi-
tids ESG-strategi som inkluderar hela
Medigs vardekedja — fran produktion
av vara produkter till slutanvandarens
bortskaffande av avfall.

Verksamhet

Med-
arbetare

ESG-strategin ar uppbyggd kring fyra
grundpelare: vara produkter, vara
tjanster, var verksamhet och vara
medarbetare. Férutom strategins tva
overgripande mal har varje grundpe-
lare flera ambitionsmal som knyter
an till relevanta FN-mal for hallbar
utveckling. Genomférandeplaner for

Hallbar-

hetsfokus

Vi levererar produkter med minimal mil-
jopaverkan dar cirkularitet &r centralt och
som ar etiskt producerande.

Vi tillhandahéller tjanster och l6sningar for
att forbattra livskvaliteten for patienter och
vardpersonal och stédja hallbarhetsom-
stallningen inom varden

Vi minimerar avfall. anvandning av forpack-
ningsmaterial, utslapp vid transporter och
energianvandning i byggnader, dar cirkula-
ritet ar centralt.

Vi utvecklar och starker engagerade, friska
och mangfaldsrika medarbetare.

Mediq verkar i hjartat av varden och vi drar
nytta av denna unika position for att ha ett
nara samarbete med hélso- och sjukvards-
partners for att tillsammans skapa en
hallbar vard- och omsorgssektor.

LN LB B e
i
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Affirsmodell

Primara intressenter €)

Intressenter och vara viktigaste fragor

Vi for en lopande dialog med véra intressenter
for att sakerstalla att Mediq Sverige verkar
vardeskapande i linje med intressenters behov
samt hanterar relaterade risker och mojligheter.
Vi vill att ESG-perspektivet ska vara inbaddat i
allt vi gor och i foretagets alla processer.

Genom intressentanalysen pd nasta sida, har vi identifierat
vad hallbart féretagande handlar innebar for oss, det vill séga
vilka frégor som ar centrala for Mediqg Sverige med hansyn till
bade sociala, ekonomiska och miljdméssiga aspekter:

Social hdllbarhet — en for alla, alla for en

e Hallbara leverantérskedjor genom samarbeten och
uppfoljning

e Nojda medarbetare

e  God arbetsmiljé och goda arbetsvillkor

Ekonomisk hallbarhet — for oss och for andra

e Langsiktig ldnsamhet

e Tillfora samhallsvéarde till vardgivare och patienter

e Positivt inverka pa den lokala, nationella och internatio-
nella ekonomin

Miljémassig hallbarhet — vara betydande
miljoaspekter
e  Produktval

e Transporter
e Resursanvandning vid paketering

Att géra affarer ansvarsfullt pdverkar och adderar varde for
alla vara intressenter; sjukvard, patienter, leverantérer och
naturligtvis vara anstallda. Tillsammans arbetar vi for en mer
hallbar varld.
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Affarsmodell

Primara intressenter €)

Intressent

Kunder

Patient /
konsument

Medarbetare

Leverantorer

Myndigheter/
politiska
beslutsfattare

Agare

Samhalle

Krav och 6nskemal

Forbattrad sjukvard

Forenklade och samordnade losningar for att frigora tid

Forbattrad halsa och livskvalitet for patient

Ansvarsfullt foretag och uppférande

Hallbar leverantérskedja med social, etisk, miljoméassig hansyn
Verksamhetens miljopaverkan

Produktval och miljdmarkningar

Kunskap om produkters tillverkning och materialval samt sparbarhet i
leverantorskedjan

Integritet och informationssakerhet

Innovation och digitala verktyg

Produktdokumentation (IFU, SDB, certifikat)

Quality management system, milj6 och kvalitet. Sparbarhet av pro-
dukter. Tillgénglighet och tillgéng till produkter. Radgivning

Aktiviteter / verktyg

Medigs sortiment av produkter och
l6sningar, Hallbarhetsredovisning, Code
of Conduct, insamling av signerade Sup-
plier Code of Conduct, foretagets mil-
jomal, nya produkter, kundundersdkning
med atgardsplan, tydliggérande av

mer hallbara produkter. ISO 9001, ISO
14001

Palitlig/ansvarsfull leverantor
Lattillganglighet

Forbattrad halsa och livskvalitet
Radgivning

Ansvarsfullt foretag och uppforande
Produkter som ar battre ur miljosynpunkt
Miljomarkningar

Enkel avfallssortering

Trygghet, integritet och sakerhet

Medigs sortiment, Webshops,
Forskrivningsportal, tillforlitliga system,
kvalitetsuppféljning, nya produkter,
kundundersékning med atgardsplan,
tydliggérande av mer héllbara produkter,
ISO 9001, ISO 14001.

Attraktiv arbetsgivare

Varderingsstyrd (hdllbart féretagande)
Information (vision, mal och strategier)
Utvecklingsmojligheter

Inkluderande, lyhort och fritt fran diskriminering
God fysiskt arbetsmiljo

Atgarder vid tillbud

Fackforeningar

Lagefterlevnad

Forum for forbattringsforslag
Livsbalans, flexibilitet och friskvard

Medarbetarundersokning, medarbetar-
samtal. Verktyg for forbattringsforslag
(HIA), skyddsronder, policies inom
arbetsmilj6é och brandskydd, friskvards-
bidrag.

Palitlig distributor

Ansvarsfullt foretagande och uppférande

Hantering av produktdokumentation for kvalitet (bl.a CE-cert)
Hallbar och sdker hantering, lagerhallning och transport av varor
Feedback fran kund

Sparbarhet av produkter

Leverantorsbesok samt besok av tredjepart

Quality management system

Code of Conduct, insamling av signerade
Supplier Code of Conduct, kunddialog
och undersdkningar, intressentanalys,
marknadsanalys

e Kontroll av produkter Tillstdnd/anmalningar, energikartlagg-
e Lagbevakning och hantering av tillstand ning, hallbarhetsredovisning, lagbev-

e LOU inkl. nationella hallbarhetskrav akning, rapportering till FTI, ELkretsen,
o Hallbarhetsredovisning atgarder fran myndighetsbesok, mote
o Arbetstillfallen med kommunen.

e |dentifiera affarsmassiga mojligheter och risker Genomgang av risk och mojlighet-

e Varna om Medigs varumarke sanalys, Code of Conduct, kunddialog
e Kundorientering och undersokningar, intressent- och

e Minska mangden trycksaker till forman for digitala kanaler marknadsanalys.

Korrekt foretag och uppférande

Produktsakerhet

Palitlighet/transparens

Miljoarbete

Bra avfallshantering

Inga onddiga transporter

Information om vara produkter
Samhallsengagemang, donationer, arbetstillfallen

Riktlinjer for avfallshantering, donationer
till utvalda projekt, fornybar el, ruttopti-
mering for leveranser, energikartlagg-
ning, mojlighet till tjdnstebilar med el
eller hybrid, transportfirma i topp gal-
lande hallbarhet.
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Hallbarhet

Grunden i vart
hallbarhetsarbete @

FNs globala mal for hallbar utveckling

Utgdngpunkter for Medig Sveriges hallbarhetsarbete ar FN:s
Global Compact som innehaller dtaganden kring manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljo, kvalitet samt antikor-
ruption. Detta finns med i var Code of Conduct som galler alla
medarbetare p& Mediq.

2015 introducerade FN

Agenda 2030 och 17 globala mal for ekologisk, social och
ekonomisk héllbar utveckling. Nedan aterges var vasent-
lighetsanalys éver vart och ett av dessa 17 héllbarhetsmal.
Analysen visar att de mdlomrdden som Mediq har storst
paverkansmojlighet pa samt har storst paverkan pa samhallet
armal 3, 8, 12, och 13. Inom varje omrdde har vi identifierat

Hallbarhetsmal

Mediq Sveriges CSR-arbete utgér frdn de 17 globala malen
for hallbar utveckling som FN beslutat om.

Genom att gora en vasentlighetsanalys och vardera Medigs

paverkan inom vart och ett av de 17 globala mélen samt vér
mojlighet att bidra, har vi identifierat vilka mal och omraden

Vasentlighetsanalys

ett antal initiativ dar vi ser att vi kan gora skillnad. Arbetet
ar l&ngsiktigt och sker kontinuerligt. Tillsammans med var
vision, vara varderingar, intressentanalys och identifierade
Agenda 2023-malomraden formas vart hallbarhetsarbete.

ISO 9001:2015 och 14001:2015

Ett viktigt verktyg for att skapa systematik i arbetet ar vart
ledningssystem som ar certifierat enligt ISO 9001:2015 och
14001:2015. Vart ledningssystem med processer, policys,
rutiner, mal och handlingsplaner hjalper oss att implemen-
tera foretagets strategi och operativt arbeta med héllbarhet
och standiga forbattringar. Vara interna och externa revisorer
foljer upp att vart arbete ger resultat.

vi bor fokusera pa for att gdra mesta mojliga nytta.

Vi har valt fyra omraden; 3, 8, 12, och 13. Inom varje omrade
har vi ocksa identifierat ett antal initiativ dar vi ser att vi kan
g6bra skillnad och bidra. Arbetet &r ldngsiktigt och sker
kontinuerligt.

Las mer pa de nastkommande sidorna, om de fyra fokusomradena och vad vi gor for att ta arbetet framat.

1. Ingen fattigdom
2. Ingen hunger
3. God hilsa och vilbefinnande
4. Utbildning
5. Jamstalldhet mellan konen
6. Rent vatten och hygien
7. Fornyelsebar energi
8 Anstandiga arbetsvillkor och o
god ekonomisk tillvixt 2
9. Innovation %
10. Minskad ojamlikhet j
11. Hallbara stader 2
12. Ansvarsfull konsumtion §
13. Klimatatgard
14. Liv i vatten 4
15. Liv pa land
16. Fred och rattvisa
17. Partnerskap for malen 2 1
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Fokusomride mal 3

God halsa
och valbefinnande

Halso- och sjukvard ar vart expertomrade
- det ar har vi kan gora skillnad! Vi tar ett steg
i taget for att skapa en battre varld.

Alla pa Mediqg ar engagerade i att leverera hogkvalitativa
produkter, losningar och tjanster som hjalper personal inom
sjukvarden, forskrivare och patienten. Vi vill bidra med l6s-

ningar som hjalper manniskor att sjalva klara av att hantera
vissa sjukdomar i hemmet och som hjalper vardpersonal
att ge basta mojliga vard. Att bidra till patienters halsa och
valbefinnande ar hjartat i allt vi gor.

P3& Mediq letar vi kontinuerligt efter l[6sningar for att maéta
6kande behov av vard och service, samtidigt som det bidrar
till att minska kostnaden for varden.

Vara produkter och losningar

“P& Mediq ser vi inte produkten som
slutmalet. Forst nar ratt vard har getts
till patient vid ratt tidpunkt kan vi saga
att vi har lyckats. Da har vi gjort allt vi
kan for patientens basta.”

Mediq har drygt 22.000 artiklar i sor-
timentet, med sjukvard, labb och diag-
nostik, nutrition och service. Vi tillhan-
dahaller specialiserade produkter och
klinisk kompetens for alla segment som
finns inom svensk hélso- och sjukvard.
Detta inkluderar aven projektledning,
planering, verifiering och kontinuerlig
uppfoljning. Allt for att kunna folja och
leverera pd vara kunders foranderliga
behov. Inom den avancerade varden
ar behovet for innovation ett maste.
Pa Mediq arbetar vi kontinuerligt med
att utvecklas och med att stotta vara
kunder pa sina egna utvecklingsresor.

Healthcare Solutions

Mediqg Healthcare Solutions erbjud-
er ett brett och komplett sortiment

av produkter och losningar speciellt
anpassat for den svenska halso- och
sjukvarden.

Att véra kunder ska ha tillgang till de
basta produkterna ar for oss en sjalv-
klarhet. Darfor tillhandahaller vi ett
komplett produktsortiment speciellt
anpassat for den svenska halso-och
sjukvarden som tacker in merparten av
det dagliga behovet hos vara kunder.
Tillsammans med vara kunder ser vi
aven till att planera, genomfora och
optimera sortiment och losningar efter
behov. Detta gor vi kontinuerligt under
samarbetets gang.

Technical Solutions

Mediq Technical Solutions fokuserar
pé tekniska lGsningar och integration
inom ett brett omrédde. Vi erbjuder allt
fran generella till specialanpassade
losningar for den svenska halso- och
sjukvérden och stravar konstant efter
att hjalpa vara kunder att forenkla,
effektivisera och kvalitetssakra.

Exempel pa produkt-
konverteringar

Tillsammans med var leverantor
Pajunk har vi startat med att byta ut
produkter inom Anestesi till NRFit
standard. NRFit produkterna ar en ny
typ av koppling som ar framtagen for
att Oka patientsakerheten och ar en
del av den nya standarden som vi och
sjukvarden ar skyldiga till att arbeta
utefter.

Utveckla framtida
hallbar vardlésning

Ar 2025 ska Sverige vara bast i varl-
den pé att anvanda digitaliseringens
och e-halsans mojligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en
god och jamlik halsa och valfard samt
utveckla och starka egna resurser for
okad sjalvstandighet och delaktighet
i samhallslivet

- Mediqg ar en del
av denna resa!



Rekord for donationer till
manniskor i nod

Sjukvard ar en mansklig rattighet men
trots det ar tillgang till halso- och

sjukvérd och andra fornédenheter som
ger oss manniskor trygghet i vardagen

allt annat an rattvist fordelat i var varld.

Genom var samarbetspartner Human

Bridge ar Mediqg glada 6ver att kunna

donera sjukvardsartiklar till manniskor
runt om i varlden dar néden ar narva-

rande.

Human Bridge ar en branschorgan-
isation specialiserad pa leverans av
medicinsk utrustning. Deras arbete
bestar i att samla in, reparera och dis-
tribuera medicinsk sjukvardsutrustning
och handikapputrustning till ett 25-tal
lander i huvudsakligen Afrika, Mel-
landstern och Osteuropa.

Medigs donationer bestdr av ménga
olika sorters forbrukningsmaterial och
kan ha sin grund i utgdende sortiment
samt fraktskadade ytterforpackningar.
Sedan samarbetet med Human bridge
startade ar 2016 har Mediqg Sverige
donerat tiotusentals kg sjukvardsar-
tiklar, varav 12 740 kg under ar 2023.
Arets donation &r den stérsta vi gjort
till Human Bridge hittills, ndgot som
kanns extra viktigt dd@ ménga man-
niskor i varlden drabbats av krig och
naturkatastrofer.

Vart hamnade stodet?

Cirka 35 procent av donationerna till
Human bridge gick 2023 till Ukraina,
dar det fortsatt finns stora behov av

Samarbete

Samarbetet med Human Bridge passar
valin i hallbarhetsarbetet for Mediq
Sverige och gar hand i hand med de
FN-utvecklingsmal som Mediqg Sverige
valt att fokusera pa:

- God halsa och valbefinnande

- Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

- Hallbar konsumtion & produktion

- Bekampa klimatforandringarna

HUMANBRIDGE

© Vara donationer

3 00D HEALTH
AND WELL-BEING

Forséndelse till Human Bridge.

sjukvardsmateriel. Ytterligare lander som
mottagit Medigs donationer ar Somalia,
Tanzania, Kongo-Kinshasa, Kongo-Braz-
zaville och Sierra Leone, som av olika
anledningar har begransad tillgéng till
sjukvard.

Mediq Sverige ar stolta over att samar-
beta med Human Bridge och pa s& satt
bidra i arbetet med att ge medicinsk
forsorjningsstod till behdvande och
minska miljopdverkan genom att ge
produkter en andra chans att gora nytta,
i stallet for att bli avfall.

Totala donationer i kg

15.000

12.000

9.000

6.000

2020 2021 2022 2023
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Ett glatt tjejgdng som precis har avslutat Varruset | Géteborg.

Varna om medarbetares
valmaende

Att framja halsa handlar om att varna
om manniskors fysiska och psykiska
valmaende. Som arbetsgivare har vi ett
ansvar att bidra till god halsa genom att
skapa en god arbetsmiljo och en inklu-
derande foretagskultur fri frén diskrimi-
nering.

Mediq arbetar aktivt for att minska sjuk-
frénvaro. Det gor vi genom forebyggan-
de insatser som t.ex. friskvardsbidrag,
rotationsarbete pa lagret, arbetsmiljout-
bildning, ergonomigenomgéng samt ge-
nom kartlaggningssamtal och rehabili-
tering av anstallda. Vi gor insatser for att
forebygga missbruk genom var Alkohol-
och Drogpolicy och genom att utbilda
vara chefer sd att de kan identifiera och
initiera insatser dar det finns behov.

Friskvard

Friskvard ar en viktig pusselbit for halsa
och vélmé&ende, och av den anledningen

O Framja god halsa

blev &rets julklapp att hoja friskvardsbi-
draget fr&n 3000 kr till 5000 kr per ar.
Medig samarbetar med Epassi som er-
bjuder en smidig betalldsning som gor
att vdra medarbetare slipper checkar,
kuponger och kvitton nar de ska betala
for sin friskvard. Epassi har ett stort
utbud av friskvardsaktiviteter som gor
det enkelt for véra medarbetare att hitta
en aktivitet som passar dem och som
far dem att ma bra.

Arbetsmiljo och ergonomi

Vi arbetar aktivt med riskbedomning
och skyddsronder tillsammans med
Skyddsombud och Arbetsmiljoombud.
Vi undersoker, riskbedémer och &tgar-
dar l6pande brister samt foljer upp och
dokumenterar detta i vart webbaserade
system HIA — Handels Informationssys-
tem om Arbetsmiljo.

Mer om vért arbete med god psykoso-
cial arbetsmilj6 och bra arbetsvillkor
internt p& Medig, finns i nasta kapitel
om mal 8 for anstandiga arbetsvillkor

G000 HEALTH

ANDWELL-BEING

och ekonomisk tillvaxt.

Daglig verksamhet

Medig har under lang tid erbjudit plats
for daglig verksamhet dar utbytet mel-
lan arbetstillfalle och val utfort arbete
har varit omsesidigt uppskattat. For
Mediqg Sverige ar det win-win att stotta
lokalsamhallet och fa stottning i var
verksamhet, samtidigt som individen
far en meningsfull sysselsattning.

Medarbetarnojdhet

Feedback fran vara medarbetare ar
minst lika viktig for att sakerstalla att
Mediq forblir en bra arbetsplats och
kan vaxa som foretag. N6jda medar-
betare som trivs pa sin arbetsplats
och har roligt tillsammans ar ett av
foretagets mal for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi genomfér varje ar en
medarbetarundersokning till alla med-
arbetare. Undersokningen innehéller
bland annat frégor kring Mitt arbete,
Mina arbetsvillkor, Min organisation
och Min framtid.

-
L




Resultat

God halsa och valbefinnande 2023

Halsa och valbefinnande
hos vara medarbetare

e Mediq har under 2023 fortsatt sitt
samarbete med Epassi for att kunna
erbjuda en smidig losning for anvan-
dande av friskvardsbidrag. Med utokat
friskvardsbidrag pa 5000 kr per person
och &r, har var personal mojlighet att
unna sig givande aktiviteter.

e Medarbetarundersokningen

e Under 2023 har totalt 49 medar-
betare utbildats i HLR av en av vara
produktchefer som ar utbildad instruk-
tor for HLR p& b&de vuxna och barn.

e Trivselgruppen har genomfort 13
aktiviteter under dret.

Patientfokus genomlyser
vart arbete pa Mediq

e | resultatet av undersokningen for

2023 kan vi fran ett hogt deltagande se

att patientfokuset genomlyser arbetet
pa Mediq, dar hela 89% anser att kun-
derna ar var hogsta prioritet.

e Av vara medarbetare anger 80% att

de tycker om sitt jobb och ar stolta 6ver

det arbete de utfor. Resultatet visar
ocksé att vara medarbetare kdnner
ansvar, att det finns ett gott ledarskap
i organisationen och att det finns ett
starkt samarbete i véra team.

e Det finns omraden dar vi tillsammans
kan gora Mediq till en annu battre
arbetsplats, bade pé lednings- enhets
och individniva. Har vill vi sjalvklart bli
battre.

Trivselgruppen och manga
framgangsfirande...

Det ar viktigt att satta guldkant pa
vardagen, bade for valmaende och

for trevnad. Medigs trivselgrupp har
under dret anordnat flera aktiviteter for
samtliga medarbetare, vilket syftat till
att visa uppskattning for engagerat och
dedikerat arbete, men ocksa for

att skapa sammanhallning.

e

Har ndgra exempel:

e Den fikasugne har under aret kunnat
njuta av semlor, glass och jordgubbar,
kanelbullar och lussekatter.

® | slutet av maj sprang flera medar-
betare Varruset i Géteborg pa 5-10
km. For att sedan fira 6vergdngen till
sommar bjods alla medarbetare pa
grillbuffé, med en tipspromenad utom-
hus i Kungsbacka. Under sommaren
anordnades en fototavling och en
efterldngtad golfturnering — b&dda med

fina priser.
L A

o Utover Trivselgruppens trevligheter
anordnade Team Nutrition héstlunch
och tipspromenad med tema Vaster-
norrland, for att fira vunnen upphand-
ling med Region Vasternorrland.

e Under julmanaden hann trivselgrup-
pen att uppmarksamma jultrojans dag
och anordna en jullunch till alla medar-
betare, dar det visades stort engage-
mang i tavlingen for basta julkladsel.




Fokusomrade mal 8\

DECENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH
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Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Som arbetsgivare bidrar vi genom att aktivt
arbeta med jamstalldhet, mangfald och en
inkluderande arbetsmiljo, fri fran diskriminering.

Var egen uppférandekod som ar baserad pa FN:s Global
Compact omhandertar manskliga rattigheter, arbetsforhallan-
den, miljo, kvalitet och antikorruption med vara leverantorer.
P& s& satt staller vi krav pad vara leverantérer och samarbets-

O Hallbara leveranskedjor

Mediq vill sakerstalla att de varor och
tjanster som vi koper in ar producerade
under hallbara och ansvarsfulla for-
hallanden och vi vill sékra att vara le-
verantorer tar etiskt och socialt ansvar
och att de foljer FN:s ILO konventioner
samt gallande lagar och forordningar.

Mediqg har tagit fram ett gemensamt
program for hallbara leveranskedjor;
“Mediq Responsible Sourcing Program’
och en gemensam uppférandekod for
vara leverantorer; "Mediqg Supplier
Code of Conduct”. “Mediq Responsible
Sourcing Program” ar framtaget for att
f& ett gemensamt forhallningssatt for
hela koncernen gallande ESG fragor

var vardekedja.

e

L s

och inkluderar en process med fyra
steg for kontinuerligt arbete for att sa-
kerstalla vara dverenskomna processer:

® | everantorerna ska bekrafta att de
tagit del av de sarskilda kontrakts-
villkoren i "Medig Supplier Code of
Conduct” och att de atar sig att folja
dessa angivna villkor avseende socialt
och etiskt ansvar.

® | everantorerna ar ansvariga for att
aktivt kommunicera innehallet i uppfo-
randekoden till sina medarbetare saval
som deras leverantorer samt krava att
dessa erkanner och implementerar
motsvarande uppforandekod och krav.

- rlfm! i . . \
.ﬁd llﬁ S - Y

partners, och ser till att var uppférandekod och var varde-
grund ocksa omfattar alla de vi arbetar tillsammans med.

Genom okad kunskap och medvetenhet vill vi i samarbete
med vara leverantérer och samarbetspartners verka for
battre arbetsvillkor lokalt sdval som globalt genom hela

L

* | everantorerna forvantas alltid
acceptera och folja gallande lagar
och foérordningar.

Mediq
i requirements
S.uppller towards
dialogue sl
Supplier Aligment
assessment

=



Baserat pa var egen uppférandekod
“Mediq Code of Conduct” har Mediq
tagit fram “Mediq Supplier Code

of Conduct” for alla leve-rantorer i
Medig-koncernen. “Mediqg Supplier
Code of Conduct” kraver att alla vara
leverantorer forbinder sig till samma
principer genom hela vardekedjan.

De etiska riktlinjerna ar utformade
for att sakerstalla att produktionen av
vara varor foljer manskliga rattigheter,

g p——

Sanktioner och konfliktomraden

Medig har under 2023 foljt upp och
utvarderat de sanktioner och rekom-
mendationer som har kommit frén EU,
regeringar och vara kunder géllande
produktion, leveranser och leveran-
térer i konfliktomraden. ,&tgérder har
vidtagits for att sakerstalla att Mediq
inte har nagon kommersiell koppling
med Ryssland, Belarus eller israeliska/
palestinska foretag baserade i illegalt
ockuperade omraden.

Mediq vidtog &tgarder nar Ryssland
invaderade Ukraina for att sakerstalla
att vi inte hade nagra produkter i vart
sortiment med rysk eller belarusisk
koppling och att vi foljer gallande EU
forordning. Ett litet antal artiklar identi-

arbetsrattigheter samt motverkar
barnarbete.

Grundkravet for vara leverantorer

ar att de laser, forstar, signerar och
darmed forbinder sig att folja “Mediq
Supplier Code of Conduct”. Detta for-
pliktar aven leverantorerna att aktivt
kommunicera innehallet i uppforande-
koden till sina anstallda saval som till
sina leverantorer. Mediqg kan avslu-
ta relationen med de leverantorer,
tredjepartsrepresentanter eller andra
affarspartners som inte uppfyller
standarderna i denna kod efter en
rimlig tidsperiod om avvikelse ej ar
dtgardad.

Mediq’s uppférandekod for leveran-
torer bygger pé fem huvudomraden:

1. Arbetsratt, manskliga rattigheter:

Leverantorerna skall stodja och folja
FN:s allmanna forklaring om mansk-
liga rattigheter och alla tillampliga
lagar och forordningar, inklusive aktivt
arbeta for att forhindra krankningar.

2. Etik:

Affarer skall bedrivas med integritet.
Mediq och leverantorerna agerar i god
tro, ansvarsfullt, kompetent, noggrant
och med respekt for miljo och sam-
halle.

3. Miljo:
Leverantérerna maste bedriva sin

fierades, men de berorda leverantorer-
na vidtog omedelbart dtgarder for att
avsluta sitt samarbete med sina ryska
forbindelser, dvs. genom att flytta
produktionen till andra fabriker. | takt
med att sanktionerna mot Ryssland
har utvecklats har Medig under 2023
bett vara leverantorer att underteckna
en bekraftelse pa efterlevnad av EU:s
sanktioner och regler gallande handel
med Ryssland “Confirmation on com-
pliance with EU sanctions and regula-
tions regarding trade with Russia”.

Angdende den pagdende Israel/Pales-
tina-konflikten har Mediq utvarderat
vara leverantorer. Leverantorerna eller
tillverkningsanlaggningen i Israel un-
dersoktes for att se om de ar baserade

DECENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

o

O Mediq Supplier Code of Conduct

verksamhet ansvarsfullt i forhdllande
till miljon och folja lokal och nationell
miljolagstiftning. Miljéatgarder maste
beaktas genom hela produktions- och
distributionskedjan, fran utvinning av
ravara till konsumentférsaljning.

4. Halsa och sakerhet:

Leverantorerna ansvarar for att
tillhandahélla en hilsosam och séker
arbetsmiljo for sina anstallda. For

att arbetsmiljon ska vara halsosam
behover anstallda hos Medigs lever-
antorer ha tillgéng till rena toaletter,
dricksvatten och andra faciliteter som
lokal lag foreskriver. For att arbetsmil-
jon ska vara saker ar inget krankande
eller hotfullt beteende tillatet (dvs.
inga verbala, fysiska eller kdnslomas-
siga trakasserier).

5. Integritet och sakerhet:

Mediq forvantar sig att leverantorerna
sakerstaller att de till fullo foljer den
europeiska allmanna dataskydds-
forordningen, andra integritets- och
informationssakerhetslagar och

krav nar personuppgifter samlas in,
lagras, bearbetas och delas. Lever-
antérerna maste skydda och respek-
tera personuppgifterna for alla som ar
involverade i verksamheten, inklusive
men inte begransat till anstallda,
kunder, konsumenter och leverantorer.

inom konfliktomrédena p& Golanhoj-
derna, Vastbanken eller Gaza. Ingen av
leverantorerna ar relaterade till dessa
omraden. Medig kommer att fortsatta
folja situationen kontinuerligt.

Andel av véra topp 100 leverantérer som signerat
Medigs Supplier Code of Conduct

100

2019 2020 2021 2022 2023



O Mediq leverantors-

utvardering

Under 2023 bytte Mediq riskanalys-
plattform till Sedex (Supplier Ethical
Data Exchange), en gemensam, global
plattform for hela Medig-koncernen,
for att fa kontinuerlig och gemensam
uppfoljning av de leverantérer som
signerat “Mediqg Supplier Code of Con-
duct”. Sedex arbetar med att identifie-
ra, hantera och minska etiska risker pa
global niva. Sedex omfattar alla delar
av leverantorskedjan och syftar till

att driva forbattringsarbete och bidra
till hallbara affarsmetoder. Syftet

med Sedex-samarbetet ar att ha en
gemensam riskhanteringspartner for
hela Mediqg koncernen, och Mediq har
prioriterat leverantorer for uppfoljning
efter foljande kriterier; storlek, riskland
och riskproduktion.

Code SAQ - Self-
of Conduct assessment
questionnaire

Sedex process for
leverantorsutvardering

Sedex bjuder in utvalda Medig-
leverantorer enligt storlek och risk-
analys att lanka sig till Mediq pa
Sedex-plattformen, som darefter

far fylla i ett sjalvskattningsformular
(SAQ — Self-Assessment Question-
naire). Nar sjalvskattningsformularen
ar slutforda bedoms leverantorerna
av Sedex och fér en riskpodng och
beddmning baserat pd SAQ-svaren.
Baserat pa dessa svar, riskpoang och
Mediqg’s interna policy kan Sedex
rekommendera berdrda leverantorer
SMETA-revisioner (SMETA — Sedex
Member Ethical Trade Audit) av exter-
na partners. SMETA ar ett av de mest
anvanda formaten for etisk revision i
varlden. Den kombinerar basta praxis
inom omrédet foretagens sociala an-
svar (CSR — Corporate Social Respon-
sibility) hos leverantorer och fabriker i
globala leveranskedjor.

Evaluation and
risk analysis

Medig genomfor arligen en riskutvar-
dering p& vara externa leverantérer
gallande riskproduktion och riskland.
Medig har genom utvardering av vart
sortiment funnit féljande hogriskpro-
duktgrupper i vart sortiment:

e  Kijrurgiska instrument

e  Sarvard och Kompression

e  Personligt skydd och Undersok-
ningshandskar

Mediq har aven identifierat risklander
for vart sortiment och valt att fokusera
pa féljande lander: Kina, Indien, Indo-
nesien, Pakistan, Vietnam, Kambodja
och Turkiet.

Med information om riskproduktion
och risklander har Mediq skapat

Audits
and visits

Efter SMETA-revisionen upprattas en
rapport om korrigerande atgardspla-
ner (CAPR — Corrective Action Plan
Report), vilken innehaller eventuella
brister som upptackts under revi-
sionen inklusive en rekommenderad
tidsram for korrigerande &tgarder

och denna rapport kommuniceras till
Medig. Sedex har en samordnare for
etisk handel dedikerad at Medig, som
kommer att 6vervaka dessa revisioner
och folja upp leverantorerna for att
sakerstalla att dtgarder vidtas for
identifierade brister.

Sedex riskbedomning-
process:

1. Sjalvskattningsformular (SAQ)

- Samla in data

Leverantorerna fyller i SAQ och laddar
upp detta till Sedex-plattformen.

2. Riskbedéomning (Radar)

- Bedom data och risk

Radar ar Sedex omfattande risk-
beddmnings- och analysverktyg.

Dialogue

DEGENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

o

“Medig High Risk List” och mappat
véra leverantorer mot denna. Alla
leverantorer som levererar produkter
inom dessa hogrisklander och hogrisk-
produktkategorier ar flaggade i denna
lista och formedlade till Sedex for
riskutvardering.

Under 2023 bytte

ediq risk
= ana.lysplatthrm

“Me.

dig Supplier Code
of Conduct”.

Client
expectations

Corrective
actions

Medlemmar anvander Radar for att
forstd vilka de mest troliga problemen
i deras leveranskedjor kommer att
vara, aven i de tidigaste stadierna av
riskbedomning.

3. Revision Sedex Members Ethical
Trade Audit (SMETA)

- Bedom data och risk, analysera
och rapportera

Leverantorer med hogre risk kommer
att uppmanas att genomga en SME-
TA-revision av en tredje part.

4. Rapporteringsverktyg (Analytics)
- Analysera och rapportera data
Analysera och rapportera data med
Sedex rapporteringsverktyg.

5. E-Learning & Training

- Lar dig hur du implementerar
forbattringar

Anvand Sedex e-larande och vagled-
ning for att l6sa bristande efterlevnad
av revisioner och forbattra sociala,
etiska och miljomassiga affarspraxis.
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Att arbeta mot mutor och korruption
for att efterstrava korrekt anvandning
av foretagets ekonomiska medel ar
viktigt for Mediq. Medigs verksamhet
praglas av hog integritet, ansvarsta-
gande och sunt fornuft. Det innebar
att kontrakts- och upphandlingspro-
cesser, samt liknande affarsférhallan-
den ska vara helt fria frdn mutor och
korruption.

Undvik intressekonflikt

Intressekonflikter uppstar nar vi satter
personliga, sociala, finansiella eller
politiska intressen framfor Medigs
intressen. Vi ansvarar alla for att und-
vika situationer dar det uppstar — eller
tycks uppstd — en konflikt mellan véra
egna intressen och Medigs. Genom
att undvika b&de faktiska och synbara
intressekonflikter kan vi anvanda vart
sunda fornuft och agera i Medigs och
vara patienters intresse, istallet for
att [3ta oss paverkas av personliga
intressen, relationer eller patryckning-
ar. Vi loser alla eventuella intresse-
konflikter 6ppet och med full insyn. Vi
tar inte emot betalningar, avgifter, lan
eller tjanster frén personer eller andra
foretag som villkor for att gora affarer
med Mediq.

Arbete mot otillaten provi-
sion, mutor och korruption

Mutor och korruption skadar vara
affarer och strider mot vad vi anser
vara ratt satt att bedriva var verksam-
het. Ingen av Medigs medarbetare

O Antikorruption

eller ndgon som agerar i vart stélle far
ta emot, erbjuda eller betala ut muta,
otilldten provision eller ndgon annan
typ av otillborlig betalning. Vi forbjud-
er ytterligare att ta emot eller erbjuda
ndgonting av varde som ar avsett att
framja affarsprocesser, paverka beslut
pa ett otillborligt satt eller att skaffa
sig orattvisa affarsfordelar. Exempel
pé detta &r bland annat sponsring for
deltagande pé& kongresser, talararvo-
den, konsultuppdrag, tjanster, dona-
tioner till valgorenhet, politiska bidrag,
resekostnader och/eller kostnader for
underhallning, gévor, maltider, provi-
sioner och rabatter.

Endast gavor eller andra aktiviteter i
enlighet med normal affarssed far tas
emot, men endast om de ar tilldtna
enligt gallande lagstiftning och om
vardet ar tillrackligt lagt for att inte

DECENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

o

™ ERSENTH

MR TN

paverka eller tycks paverka véra
affarsbeslut.

Verktyg/aktiviteter for att
motarbeta korruption:

- Personalutbildning i Mediq Sverige
Code of Conduct

- Mediq Responsible Sourcing Policy
- Mediqg Supplier Code of Conduct

- Skyldighet for medarbetare att
rapportera bisysslor och
narstdende relationer

- Whistleblower-rutin
- Specialutbildning nyckelpersoner
- Attestreglemente

- VD ska godkénna all form av
sponsring m. m.

P
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Arbetsvillkor och psykosocial
arbetsmiljo pa Mediq

Vi arbetar aktivt med att identifiera
och forebygga eventuell forekomst av
stress, diskriminering och trakasserier.
Det ar viktigt for oss med en foretags-
kultur som ar inkluderande, lyhord och
fri frdn diskriminering samt vardesatter
jamstalldhet och mangfald. Genom att
varna om en trygg och saker arbets-
plats, 6ppen dialog och arbetsgladje
skapar vi hallbar utveckling och blir en
attraktiv arbetsgivare.

Anti-mobbning

Mediq stravar efter att skapa en
arbetsmiljo fri fran trakasserier av alla
slag samt fran andra typer av stotande
eller respektlost beteende. Mediq foljer
all internationell och nationell lagstift-
ning som forbjuder trakasserier. Sddant
beteende pd arbetsplatsen férbjuds
aven i uppforandekoden. Trakasse-

rier kan bestd av odnskade verbala,
visuella, fysiska eller andra beteenden
som skapar en hotfull, krankande eller
fientlig arbetsmiljo.

Aven om definitionen av vad som &r
trakasserier kan variera mellan olika
lander ser vi foljande lista som exem-
pel p& beteenden som inte ar accep-
tabla:

e sexuella trakasserier

e stotande sprak eller skamt

e nedsattande tal om etnicitet,
kon eller religion

e nedsattande kommentarer

e hotfullt beteende

e attagera fientligt mot andra pd
grund av personliga egenskaper

Det &r aldrig tillatet att trakassera
nagon eller pd annat satt fa medarbe-
tare att kdnna obehag pa arbetsplat-
sen. Det ar viktigt att komma ihag att
eventuella trakasserier, sexuella eller
andra, ska tolkas utifran handlingen
och hur den paverkar andra, inte
utifrén avsikten.

Kollektivavtal

Anstallningsférhallandena regleras
genom kollektivavtal mellan Svensk
Handel och Tjanstemannaforbundet
Unionen och Akademikerforbunden
respektive Handelsanstalldas Forbund
(Handels). Pa vissa orter har Mediq lo-
kala fackklubbar. Pa 6vriga orter dar det
inte finns lokala klubbar férs den fackli-
ga dialogen direkt med ombudsman.

En saker arbetsplats

Mediqg varnar om medarbetarnas
sakerhet och bedriver verksamheten
med sakerhet och halsa i fokus. Vi
jobbar standigt med att forbattra vart
sakerhetsarbete. Vart mal ar att undvi-
ka olyckor p& arbetsplatsen genom att
noga folja gallande sdkerhetsstandar-
der. Var och en av oss ansvarar for en
saker och halsosam arbetsplats. Vi fol-
jer gallande regler och foreskrifter om
sakerhet och halsa pd arbetsplatsen.
Virapporterar alla olyckor, regelover-

DECENT WORK AND
ECOROMIC GROWTH

O Arbetsvillkor och arbetsmiljo

tradelser och andra arenden som kan
medfora risker for vara medarbetares
sakerhet och halsa i vart avvikelsehan-
teringssystem HIA och anmaler allvarli-
gare olyckor till arbetsmiljoverket.

Under 2023 skedde n&gra fatal mindre
tillbud i lagerverksamheten, men inga av
dem beddomdes vara allvarliga. Vid varje
handelse som intraffar utreds alltid all-
varlighetsgraden & om det behdvs goras
nagra insatser kopplat till hdndelsen.

Arbetsmiljoundersokning

| det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet
och inte minst infor planeringsfasen
av byggandet av Mediq Sveriges nya
huvudkontor i Kungsbacka, har tjans-
temedarbetare fatt svara pa en enkat
om arbetsmiljé. Var vision ar att forma
Medigs framtida kontor i enlighet med
medarbetares 6nskemal.

| var medarbetarundersokning
ar vdra medarbetare 6verens
om att:

Jag gor det lilla extra for att
0,
91% bidra till Medigs framgang.

Jag vet vilka uppgifter jag
90% maste utfora for att gora
ett bra arbete.

Jag kanner mig trygg att
0,
90% vara mig sjalv pa arbetet.
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jamlikhet,
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mangfald och inkludering

En arbetsplats for alla

Mangfalden bland vara kunder och

de som brukar vara produkter ar stor.
For att ta kunna mota utmaningar och
mojligheter ar det affarskritiskt att
Mediqg har en arbetsmiljé som praglas
av mangfald och inkludering dar alla
medarbetare kdnner att de har samma
mojligheter och kan vara sig sjalva.

Vi vill att alla medarbetare ska kanna
sig valkomna, respekterade, sedda och
uppskattade, oavsett vilka de ar eller
var de kommer ifran. Detta innebar
att vi skapar arbetssatt for att jobba
tillsammans pa ett inkluderande satt.
Det handlar om att gora det basta av
vara olikheter och inse att inkludering
ar allas ansvar.

Att vara en lagspelare, ta hansyn

till manniskors behov och att bygga
fortroendefulla relationer ingar i vara
karnvarden. For att ta vara pa fordelar-
na med mangfald i arbetslivet behover
vi ocksd ett inkluderande ledarskap
dér vi varderar och tar vara pa olika
perspektiv, olika satt att tanka, vars och
ens potential och dar vi bereder alla
tillgang till de mojligheter som finns i
var organisation.

Vi vill uppna en
verklig jamlikhet

Mediq Sveriges jamstalldhetsarbe-

te utgar frén bestammelserna i var
Diskrimineringspolicy som tar avstand
frén all diskriminering som grundas i
kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell Ldggning och alder.
Jamstalldhet och anti-diskriminering ar
darutover en grundval i Mediq Sveriges
Uppforandekod for medarbetare, samt
Medigs Leverantérsuppforandekod som
alla vara leverantorer signerar. Alla

har ratt till lika mojligheter oavsett,
hudfarg, etnicitet, nationalitet, kon,
sexuell laggning, alder, religion eller
funktionsnedsattning. Vi vill tillvarata
ett bredare spektrum av perspektiv,
bakgrunder och satt att tanka for att
fortsatta utvecklas tillsammans.

Vért jamstalldhetsarbete implemente-
ras bland annat genom en fordomsfri

rekryteringsprocess och genom att
samtliga medarbetare gar en arligt
aterkommande utbildning i var upp-
forandekod. Uppfoljning sker genom
arliga medarbetarsamtal, medarbetar-
undersoékningar samt uppfoljning av
Mediqg Sveriges konsfordelnings-KPI.
Vi jobbar for att uppna en verklig jam-
likhet.

Var och en av oss ska ges mojlighet

att nd var fulla potential och att bidra
till Medigs framgangar. Darfor ska
medarbetare eller arbetssokande aldrig
utsattas for diskriminering eller orattvis
behandling nar det galler t.ex. rekry-
tering, anstallning, utbildning, befor-
dran, kompensation eller ndgot annat
anstallningsrelaterat omrade. Vi tror att

Resultat

en inkluderande arbetsplats med stor
mangfald skapar varde.

De anstallningsrelaterade beslut

som fattas angdende medarbetare
och arbetssokande baseras alltid p&
prestation, meriter och jobbrelaterade
resultat, utan hansyn till icke jobbrela-
terade egenskaper som:

hudfarg, etnicitet, nationalitet
kon

sexuell laggning

alder

religion

funktionsnedsattning

Att fatta anstallningsrelaterade beslut
utifrédn den har typen av egenskaper
strider mot vara policyer. Vi ska alltid
agera rattvist och ge kvalificerade med-
arbetare en chans att utveckla sina far-
digheter och avancera inom foretaget.
Vi stravar efter att locka, utveckla och
behélla en medarbetarstyrka med lika
stor méngfald som den som finns p& de
marknader dar vi verkar och att garante-
ra en inkluderande arbetsmiljo, dar vara
olikheter som personer tas tillvara.

Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt 2023

e Skapat ett gemensamt program for hallbara leveranskedjor inom
Medig-koncernen; “Medig Responsible Sourcing Program™ och en
gemensam uppforandekod for vara leverantorer; "Mediq Supplier

Code of Conduct”.

e  Anslutit oss till Sedex for att mojliggéra uppfoljning av vara leve-
rantorer gemensamt med ovriga Medig-koncernen.

e Skyddsronder en gang per manad pa lagret. Vidare har insatser
gjorts under dret for att starka kunskapen bland vara chefer och
medarbetare om hantering av arbetsanpassning, tillbud och olyckor.

e Inga allvarligare olyckor eller tillbud har intraffat under aret.

e  Genomford arbetsmiljoundersokning.
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Ansvarsfull konsumtion

och produktion

De produkter och losr“ngar Vi Saljer har som med och stalla om till en mer héllbar vardkedja. Vi utokar

framsta syfte att bidra till god halsa och val-

| vér bransch &r patienterna och deras halsa i
forsta rummet.

Men fler och fler alternativ och produktvarianter kommer ut
pa marknaden som har mindre miljépdverkan an dess fore-
géngare. Mediq producerar inga egna varor men vi har ett

indirekt ansvar for produkternas miljopaverkan och vill vara

vart sortiment med mer hallbara alternativ och vill guida

) - ) oo ) vara kunder till att goéra aktiva produktval samt vélja pa
befinnande och gora sjuka manniskor friskare. annat an bara pris.

Vivill sjalvklart dven arbeta med hallbarhet dér vi har en
direkt pdverkan genom vara egna bidrag i vardekedjan.
Vivill reducera miljopaverkan frén de forpackningsmaterial
som vi anvander vid ompackning och distribution till vara
kunder, sékerstalla en god och héllbar hantering, lagring
och transport av produkter.

O Miljovanligt sortiment

Vi har ett brett miljovanligt sortiment Miljovanligare alternativ
inom Basal och preventiv omvardnad

. . . . o Vi har dven ett stort sortiment vardhy-
for patientens personliga hygien sasom:

gienrelaterade produkter mot smitt-

— Patienttvatt vid sang eller dusch spridning och infektioner samt parfym-
— Intimvérdsprodukter fria hudvardsprodukter, dar manga av
—Munvardsrelaterade produkter for dessa har ndgon typ av miljsmarkning
god munhalsa. sasom Svanen eller liknande. Dessa
Detta bidrar till god halsa och val- produkter finns under Medigs Care to

befinnande for patient. Care-utbud.

Vikan stodja vara kunder att kbpa mer
hallbara sjukvardsartiklar som t ex
svenskproducerade andningsmasker
inom personal protection omrédet
eller som ett annat exempel ett alter-
nativt histologiskt formalinfritt fixativ
fran GAF®.

Las mer om alternativen pad nastkom-
mande sidor.



Hallbarhetsstandard

Vart Care to Care-val ar resultatet av noggrann utvardering
och ett engagemang for transparens. Varje artikel i det har
urvalet utvarderas noggrant av vart team for att sakerstalla
att den uppfyller vara hallbarhetsstandarder som ar base-
rade p& malet att bli cirkular 2050. Aven om det fortfarande
kan vara ett avlagset mal att uppna full cirkularitet inom
varden, tror vi starkt pd att vidta &tgarder nu for att uppna en
mer hallbar framtid.

Kriterier for miljomarkning

Det ar darfor vara urvalskriterier for Care to Care har sina rot-
ter i hdllbarhetens 9 R: Overvag, vagra, minska, &teranvand,
ersatt, laga, omskapa, atervinna och kompostera. For att inga
i Care to Care-valet méste produkterna: ha en miljemarkning,
vara gjorda av dtervunnet material eller biobaserat material;
vara biologiskt nedbrytbar eller dteranvandbar.

sempsrmed®
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Mer hallbara produkter for sjukvarden

Valkommen till Medigs Care to Care-utbud,
dar hoga krav pa miljéansvar moter excellens
inom halsovardsprodukter. Pa Mediq forstar vi
vikten av att gora val grundade och ansvars-
fulla val som inte bara gynnar patienter och
vardgivare utan ocksd bidrar till en halsosam-
mare planet. Det ar darfor vi har tagit fram en
rad produkter som uppfyller vara hallbarhets-
kriterier.

\/\/e emgr‘ace ‘!’Le na‘k/r-e)
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Woodsafe

Mer hallbara alternativ

P& Medig brinner vi for att erbjuda mer hallbara alternativ
utan att kompromissa med kvalitet eller prestanda. Vart
Care to Care-utbud visar upp produkter fran var egen Mediq
Own Brands (MOB)-portfélj, saval som de fran vara palitliga
partners som delar vart engagemang for transparens och
ansvarsskyldighet. Genom att valja frén denna noggrant
utvalda kollektion kan du vara saker pd att du minskar din
negativa paverkan pa planeten samtidigt som du ger den
bésta varden for dina patienter.

Rik pa innovation

Vi forstar att hallbarhet ar en resa och vi stravar kontinuer-
ligt efter att forbattra och utdka vart Care to Care-utbud.
Vi samarbetar aktivt med leverantorer och tillverkare for att
soka efter mer hallbara produkter och pa s& satt siktar vi

p& att uppmuntra innovation inom varden. Vart mal ar att
skapa en mer hallbar framtid genom att ge dig palitliga och
miljdmedvetna val.
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\\ADDAX

BIOSCIENCES

Towards a formalin
free hospital

O Mot en formalinfri sjukvard

Hallbarhetsrapport ADDAX

For halsosektorn, infordes direktiv
983/2019 under en évergangsperiod
pa fem ar d& det tilldtna gransvardet
for formaldehyd p& arbetsplatsen
(luftburen koncentration) far vara 0,62
mg/m3 eller 0,5 ppm. | slutet av denna
6vergangsperiod, i juli 2024, kommer
vardet att halveras till 0,37 mg/m?3 eller

0,3 ppm i syfte att uppna en gradvis
minskning av anvandningen av amnet.
Nastan 1 miljon medicinska opera- t6-
rer bara i EU exponeras varje dag for
formaldehyd, som ger en 5 génger
hogre risk for cancer.

Mediq &r dterforsaljare till Addax
Biosciences som tillhandahaller GAF®
(Glyoxal Acid-Free).

GAF® ar ett alternativt histologiskt
fixativ till formalin, baserat pa en buff-
rad vattenldosning av glyoxal (oxalisk
dialdehyd). Detta ar ett nytt alternativ
p& marknaden som inte innehaller
formalin men med lika optimerad fixe-
ring p& molekylar och strukturell niva.
GAF®har inga cancerframkallande eller
farliga exponeringar som formalin och
dess exponeringsgranser. Under de
senaste 13 aren har glyoxal blivit det
ledande alternativet till formaldehyd
som ett histologiskt fixativ pa grund

av dess laga inandningsrisk, snabbare
reaktionshastighet och selektiv kontroll
over korsbindning.

GAF® en innovativ produkt som
erbjuder validerad och jamforbar
fixeringseffektivitet med formalin.
GAF® ¢verensstdammer med EU-férord-
ningar (EU 2014/605, EU 2018/675,
EU 2019/983) som ar inriktade pa
begransning och utfasning av forma-
lin i Europa. GAF® ar en patenterad,
CE-markt och FDA-godkand produkt
och har genomgatt flera oberoende,
nationella och internationella valide-
ringsforsok som visar p& hogkvalitativ
diagnostisk effektivitet.
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O H3allbart sortiment

Mediqgs losningar for att
bidra till cirkular ekonomi
och resurseffekivitet.

For att klara FN:s 17 héllbarhetsmal
och inte minst mal 12 om Hallbar
konsumtion och produktion, behover
naringslivet stalla om fran en linjar
ekonomi dar resurser anskaffas och
forbrukas, till en cirkular ekonomi dar
resurser ateranvands och atervinns sa
mycket som mojligt. Hur Mediq arbetar
for att minska och effektivisera resur-
sanvandningen finns att ldsa nedan
samt i nadsta avsnitt om Klimatatgarder.

Forpackningar

Mediqg packar och distribuerar sjuk-
vardsmaterial och anvander d3 olika
sorters forpackningsmaterial. Val av
forpackning styrs dels av behovet att
skydda distribuerade varor frén trans-
portskador, dels behovet att halla ratt
temperatur eller skydda sterila artiklar
fran kontaminering.

Vi hade som mal 2023 att minska
mangden forpackningsmaterial jamfort
med féregaende ar, det vill sdga mindre
an 0,12 kg kartong per orderrad och
mindre an 0,0045 kg plast per order-
rad. Tyvarr kunde vi inte nd vart mal

i ar. Mediq har ldnge arbetat med att
minska mangden onddigt forpack-
ningsmaterial och har nu natt en niva
dar det ar svart att minska mer utan att
skapa kvalitetsproblem med skadade
varor.

orlek sparar

imal st
Optima 5 Kartong ar

tusentals 3
vi gatt over
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m
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transpor
viin mellan

En avgorande faktor som paverkat
resultatet av forpackningsmalen &r det
fortsatta och utokade arbetet med att
konsolidera forsandelser. Konsolide-
ringen har minskat transporter ut till
kund men gett en 6kning i mangden
forpackningsmaterial per orderrad
eftersom fler forpackningar sampack-
as. Las mer om konsolideringsarbetet i
nasta avsnitt om Klimatatgarder.

| takt med att vi kvartalsvis foljt upp
férpackningsmalet och noterat dess
utveckling, har flera initiativ startats
under dret som vi hoppas se effekt pa
under 2024. Utover det har vi under
dret tagit steg for att forbattra miljo-
egenskaperna pa vara férpackningar,
fér en lagre klimatpaverkan och resur-
sanvandning.

12 Gorsporn

QO

Forpackningslosningar

1. Tack vare att var packmaskin skéar
kartongerna pa ett sddant satt som
minimerar transport av luft, minimerar
vi aven behovet av fyllnadsmaterial
och resursanvandning. For de génger
dd utfyllnadsmaterial behovs, dter-
anvands fyllnadsmaterial fran vara
underleverantorer eller sa anvands
nytt utfyllnadsmaterial av papper for
att minska anvandningen av fossila och
andliga material.

2. | de fall da vi skickar sterila artiklar
far pappersutfyllnad inte anvandas
eftersom de ger upphov till damm

som kan kontaminera produkten. Har
har Mediq tidigare kopt in utfyllnad av
plast, men under hésten 2023 har vi nu
gatt ver till att anvanda en plastut-
fyllnad av 50% atervunnen plast.
Utbytet i sig minskar inte var plastkon-
sumtion, men daremot minskar vartin-
direkta CO?-utslapp genom att minska
anvandningen av jungfrulig plast.

3. Nar Mediq skickar kylvaror i sto-

ra kylboxar medskickas kunden en
returfraktsedel for ateranvandning.
Kylboxarna ar gjorda av icke-atervun-
nen cellplast, och vi ar darfor glada att
genom ateranvandningen kunna spara
in mellan 1.500-3.000 st kylboxar per
ar. Beroende pa om kylboxarna kan
anvandas tva eller tre ganger, innebar
det vi slipper kdpa in 900-1.900 kg
jungfrulig plast varje ar.

4. Samtliga férpackningar som kops in
ar forenliga med dtervinningskriterierna
utformade av Naringslivets Producen-
tansvar, vilket innebar att allt forpack-
ningsmaterial kan bli nya forpackningar
efter anvandning och insamling.

Vivill hitta forpackningslosningar som
har s& liten miljopdverkan som mojligt
men som samtidigt sakerstaller att vi
haller de hoga kvalitetskrav som finns
pa vara produkter. Framat tittar Mediq
pd att arbeta mer med materialet som
anvands och dess CO?-paverkan.
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Teknisk service och Medirum

En grundlaggande aspekt av cirku-
laritet ar reparation for att forlanga
produkters livslangd, vilket minskar
total resursanvandning och saktar

ner avfallsgenereringen. P3 Mediq
arbetar var Teknisk Service-avdelning
med reparationer av flertalet elektro-
niska produkter s& som Bioconer och
undertryckspumpar for sdrbehandling.
Totalt servades och reparerades 4.117
maskiner under 2023.

Utdver Teknisk Service bidrar aven
Medirum, Medigs tekniska avdelning
specialicerade pa operationsrum, till
att forlanga livet pa stérre produkter
sasom operationsbord och -lampor.
Genom deras arbete med reparationer
och service ute hos kund forhindras
nyanvandning av naturresurser samt
sparar svensk sjukvard ansenliga sum-
mor varje ar.

Avfallshantering

Sjukvérdsbranschen konsumerar stora
mangder material varje dag och det ar
darfor en given del i Medigs hallbar-
hetsarbete att arbetar utifrén avfall-
strappans principer, s& att jordens re-
surser tas vara pa basta satt. Det avfall
som uppstar hos Mediq ar framforallt
wellpapp, plast och trasiga lastpallar.

O Cirkulart tankande

1. Minimera avfall: Medig minimerar
avfall genom det reparationsarbete
som Teknisk service och Medirum
utfor pd daglig basis. Under aret har vi
tillsatt en projektgrupp som identifierat
flera mojliga dtgarder for att minska
kassering av varor pga kort utgédngs-
datum, vilket vi under kommande ar
hoppas se resultatet av. Las mer om
hur vi minskar mangden forpackningar
pa sidan 27, och om donerade produk-
ter pd sidan 15.

2. ,&teranvéndning: Mediq arbetar
standigt for att utveckla vart sortiment
och erbjuda flergéngsartiklar som
alternativ till engdngsartiklar. Internt
forsoker vi alltid i moéjligaste mén att
dteranvanda material och utrustning
dér s& ar mojligt. Lés mer om hur vi
arbetar med flergdngsartiklar i vart
sortiment i avsnittet om var hallbar-
hetsmarkning Care to Care pé sidan 25.

3. Materialdtervinning: Det ar ett pa-
gdende samarbete mellan var fastig-
hetsavdelning, lagerverksamhet och
kvalitet- och miljdavdelning att hitta
losningar for att 6ka andelen avfall
som sorteras for materialdtervinning.
Under 2023 har vi:

a. Forbattrat vara rutiner kring in-
samling och atervinning av plast
(krympfilm och liknande) fran

vara underleverantérer. Tidigare
har fargad och ofargad plastfilm
slangt i samma plastcontainer
vilket férsvarat dtervinning, men
nu har separata karl inforskaffats
for fargad och ofargad plast, vilket
okar atervinningsgraden pd insam-
lat material.

b. Bytt ut de svarta engdngsplast-
matlddorna som var partner for
lunchcatering anvander, till ge-
nomskinliga sadana, detta for att
matlddorna ska kunna atervinnas.

c. Gatt 6ver till den nya producentans-
varsorganisationen Naringslivets
Producentansvar och tillsett att
alla véra transportférpackningar
ar i linje med deras atervinnings-
kriterier.

4. Energidtervinning: Varje ar malsat-
ter vi att minska andelen avfall som géar
till forbranning. Av den totala mangd
avfall som genererats hos Mediq Sve-
rige under 2023 var andelen brann-
bart avfall 12,2 procent, vilket ar en
minskning fran foregdende ars resultat
pd 13,92 procent.

5. Deponi: Medigs verksamhet produ-
cerar inget avfall som deponeras.

- Mer atgarder for cirkularitet:

Se nasta avsnitt om Klimatatgar-
der for minskad anvandning av
energi samt fossila och andliga
resurser fran transporter.

MEDD Sueg

HE Al
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Mediq erbjuder ett brett sortiment av
sjukvardsprodukter och vissa av dem
ar kemiska produkter. Dessa artiklar
omfattas av flera lagstiftningar som
vi ar ména om att efterleva. Samtliga
artiklar kontrolleras enligt gallande
EU-lagstiftning (REACH, MDR och
IDVR) och Mediqg anlitar vid behov en

kemikalieradgivare for att sakerstalla
korrekt hantering.

Vianvander oss av verktyget iChe-
mistry for att sakerstalla att vara
produkter har gallande sakerhetsdata-
blad. Genom iChemistry far alla kun-
der automatiskt aktuellt sakerhetsda-
tablad skickat till sig dels nar kunden
ldgger en order for forsta gangen, dels

om det gatt mer an 12 ménader sedan
senaste kop, samt vid féréandringar pa
sakerhetsdatabladet.

Under &ret har vi riktat fokus pd att
sakerstalla information kring sarskilt
farliga kemikalier pd ECHAs kandi-
datlista for hela vart sortiment, det
vill séga bade kemiska produkter och
varor, genom att intensifiera leveran-
torsdialogen och fortydliga rutiner.

Vad galler farligt gods ar det av yt-
tersta vikt att alla som hanterar farligt
gods maste ha kunskap om hur dessa
varor ska hanteras i form av forvaring,
markning, lastning och transport.
Varje &r valkomnar Mediq arligen en
sakerhetsrddgivare som sakerstéller
att kraven i lagstiftningen foljs och att
man arbetar forbyggande med risker.

Samtliga personer pd Medig som
hanterar farligt gods har fatt utbild-
ning enligt ADR-S for att fa en god
kannedom om de risker som finns och

hur det farliga godset ska hanteras.
Utbildningen uppdateras vid nya be-
stammelser i ADR-S.




Som en naturlig del av var verksamhet
ingar att hantera information av olika
innehall och ursprung. Detta galler bla
information om kunder, leverantorer,
vart sortiment, vara anstéllda och var
dagliga verksamhet. Detta staller stora
krav pa bra och tydliga processer kopp-
lat till Informationssakerhet.

Mediqg har darfor valt att arbeta enligt
de kravy, riktlinjer och definitioner som
dterspeglas i standarden ISO 27001.
For att sakerstalla en bra styrning pa
detta arbete gors det tillsammans i var
globala IT-organisation dar det finns
stor samlad expertis och kompetens
kring dessa fragor.

Som ett led i vart interna arbete padgar
aven mycket omvarldsbevakning for
att félja med i nya globala riktlinjer
och riskidentifieringar. Detta gors inom
Medigs IT-organisation, men aven till-
sammans med vara IT-partners.

Vi har ett gediget internt regelverk med
policys och riktlinjer for vart informa-
tionssakerhetsarbete. Arbetet granskas
och foljs upp lGpande, vid behov juste-
ras och kompletteras regelverket. For att
sakerstalla att vara medarbetare arbetar
utifran detta regelverk sker utbildningar
och informationskampanjer, bla rérande

O Informationssakerhet

att battre kunna identifiera Phishing domts som mindre allvarliga och darfor

e-mail. inte rapporterats vidare till Integri-
tetskyddsmyndigheten. Incidenterna

Inom Medig-koncernen har vi gemen- har handlat om problem vid leveranser

samma uppféljnings- och redovis- samt felaktig foljesedel.

ningsmetoder vilket mojliggor ett bra

samarbete mellan de olika landerna. Om du har fragor rérande vara policys,

Eftersom dven vdr gemensamma allmant om dataskydd eller misstanker

IT-plattform utékas succesivt har vi oegentligheter kring vart dataskydd ska

stora mojligheter till att sakerstalla att frégan stallas till vart dataskyddsom-

vi har ett fullgott informationssaker- bud pa: personuppgifter@medig.com

hetsarbete.

GDPR

Som ett led i var ambition att vara en
palitlig partner inom halso- och sjuk-
vardsbranchen ingér det sjalvklart att
respektera patienters och vara affars-
partners integritet. Mediq samlar bara
in och behaller sddana personuppgifter
som kravs for verksamheten och vi
vidtar dtgarder for att skydda informa-
tionen.

Vi foljer gallande lagstiftning och

alla medarbetare pd féretaget maste
respektera vara kunders och patienter-
nas personliga integritet och sekretess.
Medig innehar policys kring skydd av
personuppgifter.

2023 har vi mottagit 11 stycken
inrapporterade incidenter vilka be-
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Resultat

Care to Care: Antal artiklar med var hallbarhetsmark-
ning 412 st.

Av total forsaljning har 8,7% varit Care to Care- mark-
ta produkter, vilket ar en liten 6kning fran forra arets
resultat pa 8,3%.

Teknisk Service utforde 4.117 reparationer.
Inga allvarliga tillbud eller olyckor.

Inkdpt forpackningsmaterial: Vart mal for forpacknings-

inkop stalls i relation till antal orderrader. Vi nadde inte

vart mal om att behalla samma férpackningsmangd per
orderrad under 2023 som fér 2022 pa grund av konsoli-
deringsarbetet. Fler atgarder planeras for 2024.

Inkdp forpackningar

277767
217 719
15 061 2 189
|| —
2023 2022

W Kg pappersforpackning B Kg plastforpackningar

Avfallsmangder

180000
160000
140000 e Avfallsméngder: Vi har under dret minskat genererat
e avfall fran plast, wellpapp och brénnbart med totalt
1aoeoo 3.860 kg.
100000
I e Brannbart avfall: Endast 12,2% av Mediq Sveriges av-
o 115 962 — fall sorterades som brannbart avfall, resterande 87,8%
60000 kallsorterades. Ar 2022 sorterades 13,9% av avfallet
40000 som brannbart, dret darférinnan 15,1%.
20000
- 14 502 17 170
2023 2022 2021

mKg plast = Kg wellpapp Kg brannbart avfa




Fokusomrade mal 13

13 2

3 2

Bekampa klimat-
orandringen

Klimatforandringen ar en av de storsta utma-
ningarna var varld star infor idag och det ar av
yttersta vikt att foretag tar en aktiv roll i att

bekampa denna kris.

For oss pa Medig ar FN:s mal 13, "Bekédmpa klimatfor-
andringen”, en central del av var verksamhetsstrategi. Vi
ar engagerade i att minska vara utslapp av vaxthusgaser,
implementera hallbara energildsningar och stéarka var mot-
standskraft mot klimatrelaterade risker. Genom innovativa

efter att gora en positiv inverkan och bidra till en mer hallbar
framtid for kommande generationer.

Vi ar engagerade i att framja hallbara transport- och

logistiklosningar, vilket inkluderar anvandning av eldriv-
na fordon och optimerade transportvagar for att minska

generationer.

metoder och ett starkt engagemang for hallbarhet stravar vi

bransleférbrukningen. Vi arbetar dven med véra leverantorer
och partners for att sakerstalla att hdllbarhet genomsyrar
hela var vardekedja. Tillsammans kan vi géra en betydande
skillnad och sakerstalla en livskraftig planet for kommande

O Transporter

Transporter leder till utslapp av buller,
partiklar och amnen som bidrar till
global uppvarmning, vilket i sin tur ger
upphov till klimatforandringar, 6ver-
godning, marknara ozon, forsurning,
forlust av biologisk mangfald med
mera. Vi vill minimera den negativa
paverkan fran transporter som sker i
samband med var verksamhet, bade

i leveranser av vara produkter och
tjansteresor.

Interna transporter

| och med att Mediqg Sverige verkar
tillsammans med kunder spridda over
hela landet, att vi har lokaler pa flera
stallen, har outsourcat administrativa
arbetsmoment och samarbetar inter-
nationellt med andra Medig-foretag

i Europa, finns flera anledningar for
resor i tjansten. Ramarna for Medigs
arbete med interna transporter finns

i var resepolicy och tjanstebilspolicy.
For oss ar det givet att ersatta fysiska
moten mellan personer pa olika orter
med digitala méten, och i ovrigt valja
t3g for resor inom Sverige i forsta
hand.

Vi arbetar for att identifierar forbatt-
ringar for att resa mer klimatsmart i
tjansten. Att investera i laddstolpar
for el- och hybridbilar utanfér huvud-
kontoret i Kungsbacka var givet for

att mojliggéra for vara medarbetare
att valja eldrivna fordon till jobbet.
Darutover var investeringen inte minst
viktig med tanke pa utfasningen av
konventionella forbranningsmotorer

i var forméns- och tjanstebilsflotta.
Vid upphandling av nya férmans- och
tjanstebilar ar hybridbilar ett mini-
mum, vilket avspeglas i utvecklingen
av fordonsflottan. Vi ar glada att
under 2023 halverat antalet forbran-
ningsmotorer, nastan tredubblat anta-

Fordonstyper i fordonsflottan

2021-2023
100%
80%
50%
0%
20%
0% —
2021 2022 2023

o F 57 130 S NINE S OLO M BT s Hy B idbiliar

s, E | ilkar

let hybridbilar och 0kat antalet elbilar
fran en till &tta stycken i jamforelse
med foregdende ar. | och med att vi ser
ett 6kat behov av resor i tjansten ser

vi att det ar extra viktigt att fortsatta
arbetet sd att klimatpaverkan minime-
ras fran interna transporter.
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Nedstroms transport
till kund

Vi staller miljokrav vid upphandling av
transporter, bland annat p& utslapp
och fordonsval. Genom att arbeta till-
sammans med vara transportorer och
utbyta erfarenheter och kunskap kan
vi gemensamt hitta hallbara lésningar
och forbattringar.

Under &ret har vi fornyat vart avtal
med PostNord som ar den logistik-
partner som levererar den absoluta
majoriteten av vara produkter. Férutom
att PostNord erbjuder hemleverans
av vara produkter, valdes de aven
som logistikpartner p& grund av deras
hallbarhetsarbete. PostNord arbetar
for att bli vara fossilfria 2030 genom
elektrifiering, fossilfria drivmedel och
effektivisering av floden och arbets-
satt. PostNords hallbarhetsarbete
rankas till guldniva av EcoVardis och
flera av deras leveransalternativ ar
Svanenmarkta. Detta ar betydande
for oss pd Mediq Sverige eftersom
deras omstallning innebar en minskad
miljopaverkan frén vara transporter
till kund.

Interna atgarder for att
effektivisera transporter

| jamforelse med féregaende ér,

har CO?-utslappen fran nedstroms
transporter minskat med 43,8% per
levererad forsandelse och minskat
med 19,2% per levererad lastpall. En
delforklaring till resultatet ar Post-
Nords arbete som precis beskrivits,
men en viktig delforklaring ar aven
Medigs interna dtgarder. Under aret

EAT AP N
Wy D sl

har vi bedrivit fyra viktiga projekt for
att minska transportbehovet och ef-
fektivisera orderleverans till kund:”

1. Konsolidering av forsandelser

Under aret har vi fortsatt arbetet med
konsolidering av véra férsandelser.
Arbetet har fokuserat pd att optimera
fyllnadsgraderna i de transporter som
ldmnar vart lager. For nérvarande har
vi lyckats minska véra CO?-utslapp
fran dessa transporter med 10% vilket
motsvarar ca 13 ton CO? pd arsbasis.
Detta arbete fortsatter och vi har aven
en l6pande dialog med kund for att fa
sd effektiva transporter som mojligt.

Som namnts tidigare i avsnittet om
forpackningar arbetar vi for att hitta en
balans mellan mangd forpacknings-
material, kvalitet och CO?-emissioner
i véra transporter. Konsolideringen
innebar en viss okning av forpack-
ningsmangden eftersom fler férsan-
delser sampackas i hogre grad, men
minskar transportbehovet. Ur ett
miljomassigt och ekonomiskt perspek-
tiv ger minskade transporter storre
nytta an minskat forpackningsmate-
rial, darav har transportminskningen
prioriterats.

2. Minskning av smaordrar

Efter en grundlig analys av vara floden
kunde vi konstatera att 6ver 50% av
alla ordrar som distribueras frén vara
lager har ett ordervarde pa under 500
kr. Var slutsats av detta ar att dessa
ordrar i storre utstrackning skulle
kunna samlevereras med andra be-
stallningar frdn samma kund. Darmed
skulle vi kunna minska CO?-utslappen
genom att farre paket distribueras.

Som ett forsta steg har vi darfor
infort en extra avgift for ordrar med
ldga ordervarden, med syfte att styra
kunderna mot att géra mer samlade
bestallningar, exempelvis genom att
bestalla storre kvantiteter vid farre
tillfallen.

13 2

3. Investering i plastkomprimator

Under slutet av 2022 investerade
Mediq i en plastkomprimator, som
komprimerar transparent plasti en ku-
bikmeter stor bal. Tidigare blandades
all plast frén leverantorers forsandel-
ser i en gemensam container, vilket
ledde till att fargad och transparant
plast blandades, samt att containrarna
till stor del var fyllda med luft nar de
var fulla. Under 2023 har vi markt av
effekten av var investering. Istallet

for att en lastbil hamtar och tdmmer
containern en gang i manaden, har
endast tvad hamtningar behovts under
hela aret.

O Enerqi

P& Mediq Sverige valjer vi att bara
kdpa energi som produceras fran
fossilfria energikallor. Elen som vi
képer kommer frén sol, vind, vatten,
biobranslen eller karnkraft och ger
upphov till extremt sma koldioxid-
utslapp. Fjarrvarmen vi koper for att
varma upp vara lokaler kommer frén
biobranslen.

Genom att aktivt valja fossilfri el,
minskar vi var indirekta miljopaverkan
och utslappen av koldioxid. Aktiva val
fran oss som energikunder med en
tydlig efterfrdgan pa héllbar energi,
bidrar aven till att stalla om ener-
gisystemet i stort och 6ka andelen
fornyelsebar energi i Sverige och att
fossila energikallor som kol, olja och
naturgas fasas ut.

Vi stravar alltid efter att minimera
onddig energiforbrukning och under
aret har vi haft ett mal om att minska
elférbrukningen med tva procentijam-
forelse med féregdende ar. Vart mal
blev mer an val uppfyllt d& vi uppma-
ter att elforbrukningen minskat med
92.479 kWh, vilket &r en minskning pa
6,3 procent sedan féregdende &r.

sid 33



13 i

3 2

Resultat

Bekampa klimatforandringen 2023

Konstaterade CO? koldioxidutslapp fran var verksamhet

LCA transportforpackningar Nedstroms transporter
Well-to-wheel Tank-to-wheel
250.000 kg CO? 300.000 kg CO?
200.000 kg CO? 250.000 kg CO?
150.000 kg CO? 200.000 kg CO?
100.000 kg CO? 150.000 kg CO?
50.000 kg CO? 100.000 kg CO?
0 50.000 kg CO?
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Kg CO? per levererad forsandelse | 2023: 0,009 kg | 2022: 0,016 kg
Kg CO? per levererad lastpall | 2023: 4,018 kg | 2022: 4,97 kg

Tjansteresor Elforbrukning
Bil Flyg

250.000 kg CO? 250.000 kg CO?

200.000 kg CO? 200.000 kg CO?

150.000 kg CO? 150.000 kg CO?

100.000 kg CO? 100.000 kg CO?

50.000 kg CO? S 50.000 kg CO?

o & 0 © ©
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Konstaterad energiférbrukning for var verksamhet

EL kWh Varme kWh

1.500.000 kWh 1.500.000 kWh
1.400.000 kWh 1.400.000 kWh
1.300.000 kWh 1.300.000 kWh
1.200.000 kWh 1.200.000 kWh
N
1.100.000 kWh 1.100.000 kWh
1.000.000 kWh 1.000.000 kWh

2022 2023 2022 2023
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