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Kontinuitetsplan

Mediq Sverige AB ar en stark organisation med val utvecklade processer och rutiner.
Detta galler for saval den dagliga verksamheten som fér beredskapen for eventuella
kriser. Som del av en internationell koncern och tillsammans med val utvalda

och kvalitetssakrade samarbetspartners sa ar vi val rustade att utféra vart uppdrag.

Alla vara processer och rutiner finns dokumenterade i vart verksamhetssystem. Har
aterfinns aven rutiner for styrning och uppféljning av processerna. Samtliga rutiner
och processer utvarderas |opande for att vara uppdaterade och anpassade till
verksamheten.

Var organisation vid kontinuitets-, risk- och krisarbete bygger pa ordinarie
organisationsstruktur med utgangspunkten att den som ansvarar fér nagot i den
dagliga driften ocksa har bast formaga att forutse vilka risker som finns och veta vilka
atgarder som kravs i en krissituation.

Vara karnvarden, Vi bryr oss, Vi har fokus, Vi utmanar och Vi ar lagspelare ar nagot
som kannetecknar oss aven i krissituationer. | ett sadant lage satter vi patienternas
sakerhet forst och gor allt vi kan for att varden ska fortldpa med minsta méjliga
stérningar.

Kontinuitet och reservplaner

For att férebygga risker for avbrott i leveranser har Mediq vidtagit atgarder for att
minimera omfattningen av skadeeffekt nar en sadan risk uppstar.

Vid ett storre avbrott — sa som exempelvis att nagon av vara byggnader inom Mediq
totalforstors — sa har Mediq verksamhet pa andra orter och i narliggande lander, som
kan trada in och leverera till vara kunder till dess att verksamheten ar fullt fungerande
igen.

Skulle vara system stangas ner sa har vi backup funktioner som sakerstaller att
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vi har masterdata och orderinformation sparat, vilket kan dverforas till alternativa
forsorjningskallor internt eller externt.

Vid ett mindre avbrott sa har respektive process en eller flera reservplaner utifran
potentiella scenarion, som aktiveras for att minimera stérning fér var verksamhet och
for vara kunder.

Reservplanerna hélls standigt uppdaterade och finns tillgangliga i vart
verksamhetssystem. Interna processagare ansvarar for att etablera, underhalla och
uppdatera reservplanerna for att hantera avbrott inom eget verksamhetsomrade.
Information om reservplanerna ges kontinuerligt till berérda medarbetare.

Nar handelse intraffat som lett till att reservplan satts i drift sa sker en utvardering for
att se hur planen fungerade och om den kan forbattras.

Reservplaner ingar inte i féretagets krisledningsplan utan utgdr en del av ordinarie
verksamhet.

Se féljande sidor med en sammanfattning av Mediq reservplaner:

Inleveranser / lager och produktionslokal
samt maskinell utrustning

Reservplan lager vid avbrott av system, strom och natverk
Lagret har kompletterande manuell hantering i sina reservplaner for att fa ut leverans
till kund vid avbrott av system eller utrustning.

Reservplan nar matvarden for temperatur och luftfuktighet avviker

Innan fel atgardats halls kylrum stangt och/eller anvands temporara kylande
hjalpmedel. For frys kontaktas reparator. Varor fordelas under tiden i annan frys,
alternativt kdps ny frys in.

Hantera tillfallig ersattningsartikel
Vid leveransproblem kontaktas kund med férslag pa ersattningsartikel, antingen ur
befintligt sortiment eller fran alternativ leveranskalla.
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Transport / Logistik

Reservplan vid avbrott i transportflode
Transportchef koordinerar och informerar 6vriga funktioner vid ett avbrott och
genomfor atgarder enligt definierad checklista.

Mediq anlitar transportérer som har god tackning pa marknaden och som har
kapacitet och férmaga att I16sa situationer som uppstar vid avbrott.

Kundkontakt

Reservplan vid avbrott i:
webbshop,
telefoni,
affarssystem IFS,
kundservice

Forsaljningschef alternativt Kundservicechef informerar berérd personal vid avbrott.
Kunden kontaktas av sin kundansvarig eller av kundservice. Manuell hantering av
inkommande order uppratthalls via telefon och/eller mail.

Information / Natverksuppkoppling

Reservplan vid avbrott i:
lager av system, strom och natverk
affarssystem IFS, materialstyrning
planeringssystem Slim 4

Mediq IT driftmiljo ar fysiskt separerad fran ovrig verksamhet och hanteras av
externa partners. Natverkskopplingen fran Mediq kontor till driftpartner har redundans
och majlighet for personal att arbeta fran alternativ plats erbjuds via saker
uppkoppling (VPN). IT chefen koordinerar och informerar 6vriga funktioner vid ett
avbrott och genomfér aktioner enligt definierad checklista.
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Personal

Reservplan vid:
avbrott i lager av system, strom och natverk
personalbrist kundservice
personalbrist, materialstyrning

Mediq sakerstaller att vi har resurser for alla ndédvandiga funktioner genom att dels
ha en mycket hog flexibilitet bland var personal dar en hdg grad av
kompetensoverforing ar genomford och 16pande genomfors for att bibehalla
nddvandig flexibilitet. Detta registreras i var kompetensbank och for lagret i var
kompetensmatris.

Vi har aven avtal med bemanningsforetag som forser oss med upplard personal for
vara behov och som snabbt kan vaxla upp med ytterligare forsoérjning.

Samverkan och kommunikation

For att pa basta satt vara forberedda for krissituationer samverkar Mediq med vara kunder,
leverantdrer, andra aktdrer i var bransch och samhallet omkring oss vid planering och
dvningar.

Mediq kan om sa 6nskas delta i planeringsmdéten dar vi tillsammans genomfoér
riskbeddmningar, évningar eller annat i den omfattning som énskas. Vi bidrar déd med
samlade kunskaper och erfarenheter fran alla delar av var verksamhet. Vi har aven
erfarenhet fran att bidra med var kompetens och resurser i reella risksituationer, som till
exempel vid hot om strejk.

Mediq har etablerad kontakt med polis och raddningstjanst bade i anslutning till
huvudkontoret i Kungsbacka och lokalt pa de orter dar vi bedriver lagerverksamhet.

Mediq tar alltid omedelbar kontakt med kunder nar risk for stérningar som paverkar
leveranserna i storre omfattning foreligger.

Var overgripande kommunikationsplan kan kompletteras med en mer detaljerad
kommunikationsplan mellan Mediq och respektive intressent.
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