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1. Inledning

Valkommen till Mediq patientportal!

Patientportalen ar till for bade dig som patient eller vardnadshavare/god
man. | patientportalen ar det mojligt att géra dina/din anhorigs uttag samt
handla &évriga ej forskrivna produkter likt ett apotek.

For att gora ett uttag behdver man logga in pa https:/plus.medig.se eller om
du foéredrar att gora uttag via telefon istallet gar det bra via var
kundservice: 031- 388 92 0O0.

2. Loggain

Sok upp https://plus.medig.se och logga in med mobilt BankID. Har
patienten vardnadhavare/god man kopplat till sig kan &ven dessa logga in
for att gora uttag.

(Denna kopplingen gdrs av den som skapar forskrivningen)
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2.1 Gora uttag som patient

Se dina forskrivningar under flik forskrivningar, for att gdra uttag valj aktiva
forskrivningar. Klicka sedan pa forskrivningen. Efter det klicka pa gor ett
uttag. Nu ska du se att samtliga artiklar pa forskrivningen hamnar i
varukorgen, for att se forklaringar ga till punkt 3 (slutfér uttag - bestéll hem)

ALLA PRODUKTER -~ FORSKRIVNINGAR ORDRAR v MINA FULLMAKTER

Pa grund av radanc
cevarstiden hng var

Aktiva forskrivningar

Sk forskrivning id 5ok forskriven av Shl stabus

FORSKRIVNING 1D SENASTE UTTAC FORSKRIVEN AV FORSKRIVNINCEDATUM & UTCAMCEDATUM STATUS

PRO1&4E212 Miaja Rang ¥ september 2021 ¥ seprember 2022 Pigiende

Forskrivare Farskrivning

Ga nu vidare till punkt 3 for att se
hur du fortsatter ditt uttag.




2.2 Gora uttag som god man/vardnadshavare
Se dina forskrivningar under fliken Mina fullmakter. Klicka sedan pa ratt
patient om du &r god man/vardnadshavare for flera.

ap

AR v ORDRAR v MINA FULLMAKTER

NAMN & PERSONNUMMER

<Ijlla tjejen > 20210202-X3X00

Sakerstall att personuppgifterna stammer innan du gar vidare till stegen
nedan.

A. Mojligt att [agga till en tillfallig adress for leveransen.
(ex. till sommarstuga)

B. Har syns aktiva forskrivningar och har goér du dina uttag

C. Se pagarnde ordrar (se bild pa nasta sida)

¢ Lilla Tjejen

Fdrnamn

| | Folkbokféringsadress God Man/Férélder
Lilla
Storgatan 1 Maja Rang
Efternamn A 12312 Sorstaden Andars Bergman
| ticjen
G

Mottagars av paket LAGG TILL ADRESS
¢Ansvarig for art kvirtera ut ieverans)

Hennes Hans |
E-Post
| namnnamnEmedig.com |
Adress
[ sirgmn s |
Postnummer
| 12312 |
Stad
Portkod

| [ ) |

Telefonnummer*

| 0724413506 |

[ Jajagaccepterar nyhetsbrev frin Medig




A. For att gora uttag klicka pa férskrivnings ID.

B. Gor uttag.

UTADE FORSKRNMINGAR

AKTIVA FORSKRIVMINGAR
-

Aktiva forskrivningar

:5°k -

A FORSKRIVMING 1D SENASTE UTTAC FORSKEIVEN AV FORSKRIVNINGSDATUM o UTGANCSDATUM STATUS

PRO144€212 Majz Rang 3 september 2021 3 september 2022 Pigdende

« P01636887

SKAPA PDF OCH SKRIVUT

Forskrivare Férskrivning
Frskrivare Anders Bergman Patient Lilla tiejen
Referencenummer Forskrivare: Status: AKTIV
Telefonnummer: Totalt Antal/Uttag: 1
E-Postadress: Subventionsniva Hel Nutrition
Férskrivningsdatum: 9 mars2022
Senasta Uttag
Giltig TOM 9 mars 2023

Information till patient

UTTAGETIANTAL
PRODUKT TID GCH KOMMENTAR ARTIKELNUMMER  ST/UTTAG UTTAG) MAKLULERAD/UTGATT
Scandishake Neutral x55gram Vnr 200465 10002497 1 o1

[ > Qversikt ordinationskort ]




3. Slutfor uttag - bestall hem

A. Har kan du andra smak.

B. Har andrar du antal (OBS! gar endast att andra nedat)

C. Gron lastbil visar att dina produkter finns pa lager.

C.1 Vid rod lastbil syns forvantat datum nar produkten kommer in i lager. Da
skickas den direkt till dig som patient. Om det &r en kritisk produkt ta da
kontakt med din forskrivare och be om en forskrivning pa en ersattare.

D. For att ga vidare tryck “berdakna kostnad”.

E. Om du vill fortsatta handla tryck har.

VARUKORG LEVERAMNS BETALMING
-

Forskrivna produkter Maja Rang

Produkt Mummer Forskrivmings il Enhetspris Antzl Delsumma

B o — SAMMANFATTNING
i B‘umnl e T o kr<T”—z‘ ’TQSM ’ Antal 11 Styck

Forskrivning ordersumma Beraknas nedan
G Diben Drink Skogzbir 4x200ml Vnr 828249 \q>

COwriga varor - ordersumma Beriknas nedan

Férpackning: €23 4

Leverznz: Lzzervara
- S 10002565  PRO144621 2 + | z2a56k &
025! 01246212 E
7 | 4x300m| Vinr E22250 ALy - i
L L]
L
‘ Diben Drink Vanilj 4x200ml Vinr 8282350 “ |

Farpackning: 23 4

g Fortini Cresmy Fruit
fectlr 10002352 PRO1246712 98,92 kr E‘ 92,92 kr |
Semmarfrukt

a }
. ’
('ﬁ’ 4 4x200gmam Ve 900215

Fortini Creamvy Fruit Sommarfrukt £x100gram Vinr 900313 W |

C,] Férpackning: €3 4

Leveranz: [ B Lagervara-siifali}t slut ol lager 2072-02-21




3.1 Berdkna totalkostnad
A. Patientavgift enligt region

B. Om du lagt till produkter fran
ovrigt sortiment kommer det att
synas har.

C. G4 vidare till kassa.

Total kostnad

Farskrivning erdersumma 1247 24 kx

Subwention 1127 24k
A

Patientavgift

Leveranskostnad

B

Total att betala

Sakerstall att informationen stammer innan du klickar vidare till kassa.

Leveransadress

Hennes Hans

Storgatan 1
12312 Storstaden
0724413306
0000

Anvand en annzan keveransadress

) Hemleverans med avisering

Telefonnummer®

072424135046

SAMMANFATTNING

Antal
Farskrivning ordersumma

Leveranskostnad

Total att betala

Om du lagger till produkter far ni en egen
summering pa vad som ar egenavgift for

forskrivningen och vad som ar kdépt utdver.

Valjer du i samband med uttag bestaller mer
produkter tillkommmer det anlrig en leveransavgift.
Tillkommer endast om konsument bestaller
utanforskrivning.

Har kan du sedan valja att betala via Swedbank
PayEx med Swish eller kortbetalning.



Betalningsalternativ

Adress

Férnamn® Efternman”

CJO (Frivilligt)

Telefonnummer*

| 0724412506 |

E-Post*

P — |

ar I2st och godkdnner betalningsvillkor Jag har 13zt och godkanner betalningsvillkor sida”

O Jag godkSnner att Medig skickar nyhetsbrev

Kontrollera att ordern har skapats och att du fitt ett ordernummer innan du stiinger webshe ‘ P — ’

MedigB2C12301643261 - 01643261

Swish

Betala med mobilen

Kort
Debit- och kreditkort

X Avbryt betalning

OBS!! Sakerstall att order ar gjord genom att ga tillbaka till
patientportalen for orderbekraftelse samt ditt ordernummer som bérjar
med ”S”.

Detta ar extra viktigt om du goér uttag via mobil.




4. Forklaringar

Aktiva forskrivningar

Aktiva forskrivningar ar de som patienten fortfarande har uttag kvar pa.

Du behover inte vara inloggad pa en viss patient for att se aktiva forskrivningar utan du som
forskrivare kan fa en overblick pa samtliga patienters forskrivningar.

Avslutade forskrivningar

Avslutade forskrivningar ar de som inte langre ar aktiva. (Dessa sparas i 1 ar fran skapandeda-
tum).

Du behover inte vara inloggad pa en viss patient for att se avslutade forskrivningar utan du
som forskrivare kan fa en dverblick pa samtliga patienters forskrivningar.

Tips! kopiera avslutade forskrivningar och skapa en ny om patienten ska ha exakt eller delar
av forskrivningen.

Bestallningsmallar

Bestallningsmallar underlattar for manga av vara anvandare. Du kan skapa bestaliningsmal-
lar utan att vara inloggad pa en viss patient. Tryck pa bestéliningsmall i den blaa ribban, valj
sedan Skapa bestallningsmall och ange ett ldmpat namn tex glutenfritt. Nar du sedan séker
upp produkt kan du valja att lagga till i bestaliningsmall istallet for att 1&gga till i varukorgen.
Nar du har en bestaliningsmall med X antal produkter kan du valja att 1dgga in samtliga pa en
forskrivning. Du kan redigera bestallningsmallen och den sparas oavsett vilken patient du ar
inloggad pa.

Hemleverans med avisering - leverans sker till angiven adress, transportdr aviserar innan
leverans och sandningen maste kvitteras.

Hemleverans utan avisering - leverans sker till angiven adress, transportdr staller godset
"vader-skyddat” utanfor ytterddrr/tomtgrans pa patientens ansvar.

Leverans till Paketombud - Ombudspaket med sms/brevavisering, patient hamtar paketet
hos angivet ombud. Obs! Leverans till barn - Om barnet saknar legitimation maste
adressering goras till vardnadshavare som skall hdmta ut paketet. Detta gors i samband med
bestallningen.

Jamfor

P34 varje produkt finns det en funktion som heter jamfor. Om man trycker pad jamfor pd minst
2 produkter hamnar de i en gemensam lista under jamfor pa hogra sidan. Det gor att du som
forskrivare enkelt kan fa en dversikt och jamfora produkterna pa tillexempel energimangd,
storlek eller antal kolhydrater / 100ml.

Kundnummer

Klicka pa ditt namn i menyraden uppe till hédger. Har valjer du kundnummer om du har beho-
righet for fler an ett. Det &ar mycket viktigt att sadkerstalla att ratt kundnummer ar valt innan
du fortsatter. Under "Min Profil” kan du skapa nytt [6senord samt |agga till kontaktinformation
for Medig och for patient. Kontaktuppgifter till kundservice, kundansvarig, produktchef.

Malsman / God man / vardnadshavare

Det gar att l&gga in personnummer pa till exempel vardnadshavare/férmyndare/god man
som da far behorighet till var Patientportal. Den kopplingen géller endast for att god man/
formyndare/vardnadshavare ska kunna géora kommande uttag fran patientportalen.

Ordinationskort
Langst ner pa sidan vid summering av forskrivning finns ordinationskort som man kan fylla i.
Ordinationskortet skrivs ut tillsammmans med férskrivningen via PDF




Referens
Valfritt falt har anges t ex arbetsplatskod/kostnadsstéllenummer visas pa fakturan till
Regionen.

Reservhummer

Sék patient enligt punkt 2.3. Finns inte patient i Folkbokforingsregistret far du alternativet
att soka efter reservnummer. Har patient fatt forskrivning sedan tidigare valjs patient och du
kan fortsatta enligt punkt 2.3. Far du ingen traff pa reservnummer, fyll i formular "Ansdkan
om Reservnummer” som finns under "Vanliga fragor”. Ange patientens uppgifter och tryck
"Send”. Kundservice kommer da att skapa patient och aterkopplar darefter till forskrivare.

Saldostatus
Saldokolumnen visar:
- Varan finns pa lager.
Rod lastbil - Tillfalligt slut pa lager, om det finns planerad leveransdag anges det.
Bla lastbil - Bestallningsvara, leveranstid anges.
Det gar att bestalla ej lagerlagda artiklar, leveranstiden blir dock lite langre for just de
artiklarna.

Onskat skeppningsdatum - Om patient dnskar leverans vid ett senare tillfalle kan du ange ett
datum nar sédndningen ska skickas fran Medig Om du inte gor ett aktivt val kommer
sandningen skickas enligt gallande regelverk.

Verifiera att det ar korrekt fakturaadress till patienten. Om den ska bytas tryck pa patientens
namn i menyraden, tryck Patientinformation andra adress och Spara.

Oppna forskrivningar

Oppna forskrivningar &r sd&dana som &nnu inte skickats in, dvs patienten har inte mojlighet att
gdra uttag.

Du behodver inte vara inloggad pa en viss patient for att se 6ppna forskrivningar utan du som
forskrivare kan fa en dverblick pa samtliga patienters forskrivningar.

5. Behansling av personuppgifter

| syfte att hantera din bestallning, fragor kring bestaliningar samt hantering av synpunkter
och reklamationer kommer Mediq att behandla dina personuppgifter. Vilka personuppgifter
som hanteras och hur dessa hanteras kan du ldsa mer om i var Integritetspolicy som aterfinns
pa var hemsida




