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1. Inledning

Valkommen till Mediq férskrivningsportal!

Forskrivningsportalen ar till for att skapa och hantera
forskrivningar for nutritionsprodukter samt medicintekniska artiklar for
enteral behandling. Man kan skapa och hantera forskrivningar till bade barn
och vuxna. Forskrivningsportalen synkar till SPAR (Statens personadressre-
gister) dar saval personnummer och reservnummer ar traffbara.

Nar patienten dnskar hantera sina uttag sjalv loggar de enkelt in via sitt
BanklID eller kontaktar var kundservice pa mail:

eller telefon: 031-388 92 00. Patienterna har mojlighet att inom ramen
for forskrivarens forskrivning exempelvis justera smak pa naringsdryck eller
formen pa pasta om sa énskas.

2. Loggain

LOGGA IN

Ga in pa pa din
webblasare. E-Post

.. E-post
A. Ar du ny forskrivare behdver du '
ansdka om konto for att kunna logga Losenord
in.

B_ Lésenord

A.
B. Har du glomt ditt 16senord klickar

3. Skapa forskrivning till patient

3.1 Ange personnummer

(AAAAMMDDxxxx) och tryck pa
"SoHK” for att hamta patientens Vilj patient
folkbokféringsadress.

Verifiera att du har fatt traff pa ratt person och tryck pa ”Valj patient”.

Sokresultat

20210202-XXXX Lilla tjejen VALJ PATIENT
Storgatan 1
12312 Storstaden




3.2 Patientinformation

A. Ange namn pa mottagare om det
ar annan an patienten, som t ex
vardnadshavare.

B. Tips! Det ar mojligt att ange
e-postadress till patient eller anhérig/
vardnadshavare. Da mejlas en
bekraftelse nar en forskrivning ar
skapad eller en orderbekraftelse om
uttag skapas.

C. Obligatoriskt! Fyll i telefonnum-
mer.

D. Finns det portkod ange det i rutan.

E. Du kan komplettera med tillfallig
leverans- och fakturaadress om det
inte skall vara folkbokfdringsadress.

F. Du kan lagga till ytterligare
personnummer pa t ex vardnadsha
vare/god man/féormyndare, som da
far behorighet till var patientportal
plus.mediq.se for att gdra uttag. Se
manual "Patientportal”

Att koppla vardnadshavare/god man/
formyndare till patienten innebar inte
att deras adresser kommer att fung-
era som leverans- och fakturaadress.
Du kan ha upp till 5 st vardnadshava-
re/god man/féormyndare.

€ Lillatjejen

Patientinformation
Namn:
Personnummer:

Adress:

Lilla tjejen

20210202-XXXX

Storgatan 1
12312 Storstaden

mottagare av

Namn pd ‘
paket:

(Namn pd
mottagare om
.annan an patient)

E-Post: ‘

Qﬂn.ﬂamn@memq.@

Telefonnummer*:
(Obligatoriskt}

C.
@44135@

Portkod: ‘

-

Addera ny adress (ersatter adressen fran SPAR vid leverans

och/eller faktura)

‘ LAGG TILL ADRESS '

Lagg till vardnadshavare/férmyndare/god man

Viktigt att fylla i personnummer pd vdrdnadshavare/formyndare/god man fér att de sedan ska kunna

logga in i vir patientshopen och gdra uttag (plus.mediq.se).

Nar man gjort detta en gang sparas uppgifterna for patienten.




3.3 Skapa forskrivning

A. SOk forst fram dnskad artikel via ”Alla produkter”.

B. Du kan ocksa soka i sokrutan pa t ex artikelnummer, artikelbenamning,
smak, féorpackningsstorlek etc.

= MEDIQ
B.
Vanliga frigor Kundservice
e Q B Maja, PRS17- Region Varmland, NUTRITION ~

L. TIEJEN v

ALLA PRODUKTER % BESTALLNINGSMALLAR v FORSKRIVNINGAR % PATIENTORDER v

20210202

C. Valj sedan antal av vald artikel. Tank pé“att alla produkter férskrivs i minsta
bestallningsbara enhet. Klicka sedan pa LAGG TILL.

m 10002372 L 394,33 kr
= markt
be * . 98,58 ki/st
) Fresubin Skcal

Shot Citron

4x120ml Vnr

825913

Walj bestslningsmall

20210202-** ® ® 30433 kr

- TIEJEN v
ALLA PRODUKTER % BESTALLNINGSMALLAR v FORSKRIVNINGAR % PATIENTORDER v ‘! ’

D. Klicka p& varukorgen. Ny forskrivning

1 FRP

Stang patient

E. Kontrollera och klicka dig vidare pa
"G4 till forskrivning” B FosubinSkaiSot 4[] @

Citron 4x120ml Vnr
825913
10002372

GATILL FORSKRIVNING




3.4 Summering forskrivning

A. Har kan du justera forskrivningens utgangsdatum, endast nedat.

B. Valj antal uttag for hela forskrivningen.

C. Har justerar du antalet/uttag for specifik produkt.

D. Har ar det mojligt att justera antal uttag pa respektive artikelrad.

E. Valj subventionsniva - Medig gor utrakning enligt Regionens regelverk.
Nagra Regioner har procentsatser, da spelar valet ingen roll. Om du valjer

Egenavgift dppnas rutan "Egenavgift” dar du sjalv anger belopp for
patienten.

F. Nar du valt subventionsniva tryck "Uppdatera kostnad”. Forst darefter visas
alternativen Skapa Forskrivning/ Skapa férskrivning och goér uttag och du kan
ga vidare.

G. Makulera forskrivningen - har forsvinner forskrivningen helt.

A. B.

PO1624697

Walj antal
uttag

E. SUMMERING

Patientavgift

: Antal :
10002360 s
ErEi 12311kr 4 || )| 492440 3w 11§
Hel Nutrition
Fortini Jordgubb 4x200ml Vnr
£91080 C.
Firpackning: @ 4 @ 6
Leverans: Lagervara Total
Lagg till tid ~ + Information till patient
Lagg till kommentar
Denna kommentar ar synlig pa fdrskrivningen. |
D.
N\
L] 10002361 3
I Eii 4,63 kr |:| 34630 1] Referens
.:_, Frebini Energy Drrink Banan
4:x200m Vir 20217
Férpackning: €23 4 ‘ MAKULERA FORSKRIVNING
Leverans: Lagervara G
.
Lagg till tid v +

Denna kommentsr 3r synlig p& fdrskrivningen.




3.5 Slutfor forskrivning
Nu ar forskrivningen klar, da finns dessa val att

o SUMMERING

gora:. Patientavgift

Skapa férskrivning Eemnavzft h

A. Forskrivningen sparas under flik "Forskriv- ]

ningar”. Dar efter ger det majlighet for patient Egenavgift

att gora ett uttag. 120

Skapa forskrivning och gor uttag T

B. Har kan forskrivaren hjalpa till att gdra forsta

uttaget at patient. | nasta steg sakerstall leve- Total 196293 kr

ranssatt och leveransadress. -
Patientavgift 120,00 ker

Spara som Oppen forskrivning

C. Har kan du spara forskrivningar som &dppna,
dvs. att du kan fortsatta redigera dem. Manga
anvander funktionen till att forbereda en for-
skrivningar som man senare skapar forskrivning
av.

Information till patient

Lagg till kommentar

Rafierans

Onskar du pdf pa forskrivningen hdmtas den
under "Forskrivningar”, klicka pa forskrivnings id
valj "Skapa pdf och skriv ut”.

oBSs!! B.
Nar en forskrivning val dr skapad gar den ej
att andra

C SPARA SOM OPPEM
: FORSKRIVMING

SPARA S0M BESTALLMINGSMALL
MAKULERA FORSKRIVHING

4. Hantering forskrivning

Har kan du se dppna, aktiva och avslutade forskrivningar.
Se avsnittet “forklaringar” féor mer info.

<P MEDIQ
Vanligafrdgor Kundservice
e o Maja, PRS17- Region Varmland, NUTRITION v~

L. TIEJEN ¥
ALLA PRODUKTER % BESTALLNINGSMALLAR % FORSKRIVNINGAR v PATIENTORDER v
202102027+




5. Forklaringar

Aktiva forskrivningar

Aktiva forskrivningar ar de som patienten fortfarande har uttag kvar pa.

Du behdver inte vara inloggad pa en viss patient for att se aktiva forskrivningar utan du som
forskrivare kan fa en overblick pa samtliga patienters forskrivningar.

Avslutade forskrivningar

Avslutade forskrivningar ar de som inte langre ar aktiva. (Dessa sparas i 1 ar fran skapandeda-
tum).

Du behover inte vara inloggad pa en viss patient for att se avslutade forskrivningar utan du
som forskrivare kan fa en dverblick pa samtliga patienters forskrivningar.

Tips! kopiera avslutade forskrivningar och skapa en ny om patienten ska ha exakt eller delar
av férskrivningen.

Bestallningsmallar

Bestallningsmallar underlattar for manga av vara anvandare. Du kan skapa bestallningsmal-
lar utan att vara inloggad pa en viss patient. Tryck pa bestaliningsmall i den blaa ribban, valj
sedan Skapa bestallningsmall och ange ett ldampat namn tex glutenfritt. Nar du sedan séker
upp produkt kan du valja att lagga till i bestaliningsmall istallet for att 1&gga till i varukorgen.
Nar du har en bestaliningsmall med X antal produkter kan du valja att l1dgga in samtliga pa en
forskrivning. Du kan redigera bestallningsmallen och den sparas oavsett vilken patient du ar
inloggad pa.

Hemleverans med avisering - leverans sker till angiven adress, transportdr aviserar innan
leverans och sandningen maste kvitteras.

Hemleverans utan avisering - leverans sker till angiven adress, transportdr staller godset
"vader-skyddat” utanfor ytterdodrr/tomtgrans pa patientens ansvar.

Leverans till Paketombud - Ombudspaket med sms/brevavisering, patient hamtar paketet
hos angivet ombud. Obs! Leverans till barn - Om barnet saknar legitimation maste
adressering goras till vardnadshavare som skall hdmta ut paketet. Detta gors i samband med
bestallningen.

Jamfor

P4 varje produkt finns det en funktion som heter jamfor. Om man trycker pa jamfor pa minst
2 produkter hamnar de i en gemensam lista under jamfor pa hogra sidan. Det gor att du som
forskrivare enkelt kan fa en dversikt och jamfora produkterna pa tillexempel energimangd,
storlek eller antal kolhydrater / 100ml.

Kundnummer

Klicka pa ditt namn i menyraden uppe till hdger. Har valjer du kundnummer om du har beho-
righet for fler an ett. Det ar mycket viktigt att sdkerstalla att ratt kundnummer ar valt innan
du fortsatter. Under "Min Profil” kan du skapa nytt [6senord samt lagga till kontaktinformation
for Medig och for patient. Kontaktuppgifter till kundservice, kundansvarig, produktchef.

Malsman / God man / vardnadshavare

Det gar att ldgga in personnummer pa till exempel vardnadshavare/formyndare/god man
som da far behorighet till var Patientportal. Den kopplingen géller endast for att god man/
formyndare/vardnadshavare ska kunna géra kommande uttag fran patientportalen.

Ordinationskort
Langst ner pa sidan vid summering av forskrivning finns ordinationskort som man kan fylla i.
Ordinationskortet skrivs ut tillsammans med foérskrivningen via PDF




Referens
Valfritt falt har anges t ex arbetsplatskod/kostnadsstallenummer visas pa fakturan till
Regionen.

Reservhummer

Sok patient enligt punkt 2.3. Finns inte patient i Folkbokforingsregistret far du alternativet
att sdka efter reservnummer. Har patient fatt forskrivning sedan tidigare valjs patient och du
kan fortsatta enligt punkt 2.3. Far du ingen traff pa reservnummer, fyll i formular "Ansdkan
om Reservnummer” som finns under "Vanliga fragor”. Ange patientens uppgifter och tryck
"Send”. Kundservice kommer da att skapa patient och aterkopplar darefter till forskrivare.

Saldostatus
Saldokolumnen visar:
- Varan finns pa lager.
Rod lastbil - Tillfalligt slut pa lager, om det finns planerad leveransdag anges det.
Bla lastbil - Bestallningsvara, leveranstid anges.
Det gar att bestalla ej lagerlagda artiklar, leveranstiden blir dock lite langre for just de
artiklarna.

Onskat skeppningsdatum - Om patient dnskar leverans vid ett senare tillfalle kan du ange ett
datum nar séandningen ska skickas fran Medig Om du inte gor ett aktivt val kommer
sandningen skickas enligt gallande regelverk.

Verifiera att det ar korrekt fakturaadress till patienten. Om den ska bytas tryck pa patientens
namn i menyraden, tryck Patientinformation andra adress och Spara.

Oppna forskrivningar

Oppna forskrivningar &r sddana som &nnu inte skickats in, dvs patienten har inte mojlighet att
gdra uttag.

Du behéver inte vara inloggad pa en viss patient fér att se 6ppna forskrivningar utan du som
forskrivare kan fa en dverblick pa samtliga patienters forskrivningar.

6. Behandling av personuppgifter

| syfte att hantera din bestallning, fragor kring bestaliningar samt hantering av synpunkter
och reklamationer kommer Mediq att behandla dina personuppgifter. Vilka personuppgifter
som hanteras och hur dessa hanteras kan du lasa mer om i var Integritetspolicy som aterfinns
pa var hemsida




